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Zof/29/2015
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              pieczęć Zamawiającego

ZAPYTANIE OFERTOWE
Zakup Systemu Rejestracji Czasu Pracy z usługą jego wdrożenia i rocznego wsparcia.
1. Zarząd Miejskiego Zakładu Komunalnego sp. z o.o. w Stalowej Woli, zaprasza do złożenia oferty dla zamówienia:
2. Opis przedmiotu zamówienia:
1.1.Przedmiotem zamówienia jest zakup Systemu Rejestracji Czasu Pracy z usługą jego wdrożenia i rocznego wsparcia

Ogólne założenia Systemu Rejestracji Czasu Pracy

System Rejestracji Czasu Pracy (RCP) w Miejskim Zakładzie Komunalnym Sp. z o.o. (MZK) będzie służył do automatycznej ewidencji czasu pracy pracowników firmy. System będzie się składał z trzech terminali (rejestratorów), zestawu kart zbliżeniowych dla użytkowników oraz oprogramowania. Dwa terminale zostaną zainstalowane przy ul. Komunalnej 1 w Stalowej Woli, natomiast trzeci w Miejskiej Oczyszczalni Ścieków w Stalowej Woli. Między tymi lokalizacjami została zestawiona Wirtualna Sieć Prywatna (VPN). Pracownicy będą dokonywali rejestracji zdarzeń typu rozpoczęcie/zakończenie pracy przy pomocy indywidualnych kart zbliżeniowych, ale system ma umożliwiać dokonanie rejestracji zdarzeń również przy użyciu kodu PIN. Grafiki pracy będą tworzone przez operatorów niezależnie dla poszczególnych jednostek organizacyjnych MZK. Zakłada się, że system będzie obsługiwany przez administratora, i sześciu operatorów przy pomocy oprogramowania zainstalowanego na użytkowanych przez nich komputerach. Zakładana liczba użytkowników systemu wynosi około 250 osób. 

Wartość oferty winna uwzględniać całość kosztów niezbędnych do uruchomienia oraz rocznego wsparcia systemu RCP, tj.:

· Koszt licencji na oprogramowanie

· Koszt rejestratorów

· Koszt kart zbliżeniowych (250 sztuk)

· Koszt montażu elementów systemu RCP w siedzibie MZK

· Koszt instalacji i konfiguracji oprogramowania.

· Koszt szkolenia administratora i operatorów. Dopuszczalne jest szkolenie zdalne.

· Koszt 12 miesięcznego wsparcia użytkowników systemu (poprawa błędów, dostosowanie programu do ewentualnych zmian przepisów prawa).

Funkcjonalność poszczególnych elementów systemu została przedstawiona niżej.

Terminale

Funkcjonalność terminali (rejestratorów):

· Rodzaje obsługiwanych zdarzeń: rozpoczęcie/zakończenie pracy; wyjście służbowe/powrót

· Ewidencja zdarzeń możliwa będzie na tym samym rejestratorze bez konieczności wybierania klawiszy funkcyjnych tj. pierwsze i ostatnie zdarzenia (odbicia karty) interpretowane będą, jako rozpoczęcie i zakończenie pracy, natomiast pozostałe pary zdarzeń, jako wyjście służbowe i powrót.

· Przesyłanie danych przy użyciu protokołu TCP/IP

· Wbudowana wewnętrzna pamięć pozwalającą na przechowywanie min. 40000 zdarzeń.

· Informacja o poprawności weryfikacji karty poprzez sygnał dźwiękowy i świetlny (np. mignięcie diody).

Oprogramowanie

Funkcjonalność programowania:

· Obsługa zdarzeń: rozpoczęcie/zakończenie pracy; wyjście służbowe/powrót. 

· Możliwość współpracy oprogramowania z czytnikami: kartowymi (unique, mifare), biometrycznymi (odcisk palca, geometria twarzy).

· Możliwość ręcznego i automatycznego zarządzania urządzeniami rejestrującymi: (automatyczne pobieranie danych, automatyczne czyszczenie bufora pamięci, automatyczna synchronizacja czasu czytników) w jednym interfejsie z oprogramowaniem czasu pracy.

· Możliwość tworzenia dowolnej ilości operatorów w systemie.

· Możliwość pełnej konfiguracji uprawnień dla wszystkich operatorów systemu 

· Możliwość logowania domenowego (active directory).

· Możliwość definiowania wymiaru czasowego etatu –np.  ½, ¾

· Definiowanie zaokrągleń dla poszczególnego typu zdarzeń takich jak początek i koniec pracy

· Planowanie czasu pracy i przypisywanie grafików do osoby czy grupy pracowników

· Możliwość przypisania kilku grafików jednocześnie dla wybranego pracownika lub grupy pracowników na wybrany dzień

· Możliwość obsługi zadań szczególnych, typu „awaria”. Czas pracy poza harmonogramem może być interpretowany, jako praca związana z usunięciem awarii.

· Możliwość tworzenia harmonogramów uwzględniających ruchomy czas pracy – po rozpoczęciu pracy np. o godzinie 3:13, harmonogram zostanie ustalony na dany dzień od 3:13 do 11:13 

· Wyróżnienie wizualne zdarzeń awaryjnych w systemie – spóźnienia, wcześniejsze wyjścia z pracy, brak zarejestrowanych odbić. Użytkownik powinien mieć możliwość definiowania własnego, dowolnego koloru tła oraz czcionki dla tych zdarzeń.

· Definiowanie widoku raportów do wydruku.

· Personalizacja raportów – zarządzanie schematami raportów w tabeli przestawnej, możliwość zmiany nazw kolumn, zmiany kolejności kolumn i zmiana układu kolumn

Wymagania dodatkowe

· System RCP ma umożliwić rozbudowę o kolejne rejestratory. W przyszłości przewiduje się instalację trzech dodatkowych rejestratorów w lokalizacjach, które będą połączone z główną siedzibą firmy za pośrednictwem VPN.

· System RCP ma umożliwić obsługę do 400 osób.

· Eksport danych, pozwalających na rozliczenie czasu pracy pracowników, do formatu csv

· Możliwość rozbudowy systemu o moduł Kontroli Dostępu, moduł gości.

1.2
Wspólny Słownik Zamówień: 

35125200-8  System kontroli czasu lub rejestrator czasu pracy

3. Termin realizacji przedmiotu zamówienia - do 4 tygodni od dnia zawarcia umowy.
4. Kryteria oceny ofert: bilans cen zaproponowanych przez Wykonawcę za realizację całości usługi: Zamawiający dokona wyboru oferty, która okaże się najkorzystniejsza w oparciu o przyjęte kryterium oceny ofert. 
5. Miejsce oraz termin złożenia i otwarcia ofert:

Ofertę należy złożyć do godziny 1200 dnia 15.06.2015 r.

1) Oferty mogą być złożone pisemnie:

w siedzibie Zamawiającego - w sekretariacie MZK w Stalowej Woli, ul. Komunalna 1

Dopuszczalne jest złożenie ofert za pośrednictwem faksu lub drogą elektroniczną.

2) faksem na nr 48 15 842-19-50

3) e-mail- bkoszycka@mzk.stalowa-wola.pl
Uwaga!

W przypadku przesyłania oferty mailem prosimy o wyraźne oznaczenie oferty tak aby nie została ona odczytana przez Zamawiającego jako spam. Dla bezpieczeństwa skutecznego przekazania informacji w przypadku składania oferty faksem lub mailem prosimy zastosować obie formy. 

Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert nie zostanie rozpatrzona.
6. Opis sposobu obliczenia ceny

1) Cenę oferty należy określić biorąc pod uwagę wszystkie czynniki mogące mieć wpływ na cenę oferty.
2) Wszystkie wartości powinny być liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

3) Cena ofertowa musi zawierać wszelkie wydatki oraz ryzyko związane z koniecznością zrealizowania przedmiotu zamówienia.
4) Cena winna być zaproponowana jako cena brutto za jaką Wykonawca zrealizuje usługę
7. Sposób przygotowania oferty
6.1 Ofertę sporządzić należy w języku polskim .
6.2 Okres związania ofertą 30 dni.
8. Osobą ze strony Zamawiającego upoważnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest:

Ewa Gil- tel. 15 84 23 411 wew. 350 ;
Marek Nowak- tel. 15 84 23 411 wew. 399 w zakresie działania systemu

9. Postanowienia końcowe.

Do udzielenia przedmiotowego zamówienia nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późniejszymi zmianami). Postępowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

8.1. zakończenia postępowania bez wyłonienia najkorzystniejszej oferty na każdym etapie postępowania bez podania przyczyn,

8.2. udzielenia zamówienia wybranemu Wykonawcy w postępowaniu przetargowym, po ustaleniu wszystkich istotnych dla Zamawiającego elementów zamówienia,

8.3. braku odpowiedzi na ofertę, co nie może zostać odczytane jako przyjęcie oferty,

8.4. odrzucenia oferty w następujących sytuacjach:

8.4.1. jej treść nie odpowiada treści określonej w SIWZ lub zapytaniu ofertowym,

8.4.2. zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa jest nieważna,

8.4.3. wpłynęła do Zamawiającego po terminie przewidzianym na wpływ oferty. 
8.5. zaproszenia Wykonawców, którzy złożyli oferty nie podlegające odrzuceniu, do złożenia ofert dodatkowych lub do negocjacji w terminach określonych przez Zamawiającego.

8.5.1. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe lub biorący udział w negocjacjach, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w pierwszych złożonych ofertach, a także nie mogą zaoferować innych warunków oferty podlegających ocenie zgodnie z kryteriami oceny ofert, gorszych niż w pierwszych złożonych ofertach. 
8.5.2. W przypadku złożenia ofert dodatkowych lub przeprowadzenia negocjacji, Zamawiający wybiera ofertę najkorzystniejszą uwzględniając nowe oferty, o których mowa w ust. 8.5.1. powyżej.

Zatwierdzono:

mgr Anna Pasztaleniec

Centrala:  +48 (15) 842 34 11,  842 16 91,  844 26 99,  842 04 63,  842 34 12
Sekretariat:  fax +48 (15) 842 19 50,  e-mail: mzk@um.stalowawola.pl,  bkoszycka@mzk.stalowa-wola.pl,  

Jednostka Realizująca Projekt (JRP):  tel/fax +48 (15) 843 81 87,  Zaopatrzenie: +48 (15) 842 16 92

Zakład Wodociągów i Kanalizacji:  +48 (15) 842 22 37,  e-mail:  zwik.stw@pro.onet.pl,  Biuro Obsługi Klienta: +48 (15) 844 39 78

Zakład Transportu i Oczyszczania Miasta:  +48 (15) 842 70 86,  842 09 58,   Wysypisko Odpadów Komunalnych:  +48 (15) 642 65 05,   Miejska Oczyszczalnia Ścieków:  +48 (15) 842 28 93, 642 61 91
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