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Do Oferentow

wg rozdzielnika

Dotyczy: ~ Postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na zamdéwienie pn.:
,Swiadczenie ustugi polegajacej na uruchomieniu, zarzadzaniu i kompleksowej
eksploatacji systemu roweréw miejskich w miescie Stalowa Wola”.

Do Zamawiajgcego Miejskiego Zakladu Komunalnego Sp. z 0.0. w Stalowej Woli wptyneto
zapytanie dotyczace postepowania jak w tytule cyt.:

Pytanie 1:

W pismie i odpowiedziach (Ad. 2. Pkt. 1) na zapytania do SIWZ z dnia 25.07.2016, Zamawiajacy okreslit,
ze w przypadku zastosowania na rowerze urzadzen regulujacych i umozliwiajacych proces rejestracji,
wypozyczen i zwrotéw roweréw SWMR wymaga, aby to urzadzenie wykonane byto jako jednolity, zwarty
element, bez wystajacych czeéci umozliwiajgcych tatwe oderwanie oraz wyposazone w Zrédlo energii

(bezprzewodowe).

Kompletny zestaw wszystkich urzadzen regulujacych i umozliwiajacych proces rejestracji, wypozyczeni
i zwrotéw zasilany jest z zestawu baterii oraz systemu zarzgdzania energig dotadowywanych na biezaco
podczas jazdy roweru w trakcie kazdego wypozyczenia z dynama znajdujgcego sie w piascie przedniego
kota roweru.

Polaczenie dynama znajdujacego sie w piascie przedniego kota roweru z zestawem baterii, jak i dalej
potgczenie zestawu baterii poprzez system zarzadzania energig ze wszystkimi pozostatymi elementami
elektronicznymi umozliwiajgcymi proces rejestracji i wypozyczen oraz zwrotéw roweréw wykonane jest
przewodowo.

Nie ma technicznej mozliwosci zapewnienia bezprzewodowego Zrédta energii do zasilania opisanych
urzgdzen zaréwno na rowerze, jak i w innym przypadku, w terminalu.

W kazdym przypadku Zrédto energii potaczone jest z urzadzeniami elektronicznymi i mechanicznymi za
pomoca przewoddw.

W przypadku rowerdw wszystkie przewody sg odpowiednio zabezpieczone, a zastosowane napiecie nie
przekracza napiecia wyj$ciowego z dynama.

Zastosowane dynamo to typowe dynamo, jakie stosuje sie we wszystkich rowerach.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie stowa .bezprzewodowe”.

Centrala: +48 (15) 842 04 63, 844 26 99, 842 34 1 1,842 1691 Zaktad Transportu: +48 (15) 842 09 58

Sekretariat: fax +48 (15) 842 19 50 Zaktad Komunikacji Miejskiej: +48 (15) 842 39 19

Biuro Obstugi Klienta: +48 (15) 844 39 78 Sktadowisko Odpadéw: +48 (15) 642 65 05 .
Dziat Realizujacy Projekt (DRP): +48 (15) 842 16 91 wew.358 Rupieciarnia (GPZON): +48 (15) 642 62 36 /
Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji: +48 (15) 842 16 91 wew.318 Miejska Oczyszczalnia Sciekéw: +48 (15) 842 28 93

Zaktad Mechaniczno-Biologicznego Przetwarzania Odpadéw Komunalnych: +48 (15) 810 93 30




Pytanie 2:

W piémie i odpowiedziach (Ad. 2. Pkt.2.) na zapytania do SIWZ z dnia 25.07.2016, Zamawiajgcy okreslit,
ze w przypadku zastosowania na rowerze urzgdzen regulujacych i umozliwiajacych proces rejestracji,
wypozyczen i zwrotéw roweréw SWMR nie wymaga zastosowania terminali, jednak wymaga, aby
wykonawca umiescit przy kazdej stacji rowerowej mape pokazujacg umiejscowienie stacji SWMR; mapa
ma posiadaé¢ mozliwo$¢ podéwietlenia na co najmniej 30 sekund, aktywowanego przy pomocy przycisku.

Sa to dwa sprzeczne ze sobg zapisy.

Jednym z elementéw stosowanych przez niektérych dostawcow i operatoréw systeméw publicznych
wypozyczalni roweréw terminali jest mapa pokazujgca umiejscowienie stacji SWMR (np. system nextbike
w Stalowej Woli).

Zastosowanie takiego rozwigzania na terminalu zwigzane jest z zastosowaniem wielu innych
dodatkowych urzadzen, ale i niezaleznego Zrédta zasilania.

Wykluczenie terminali w przypadku zastosowania urzadzen umozliwiajacych proces rejestracji,
wypozyczen i zwrotéw roweréw na rowerach ma na celu przede wszystkim zaoszczedzenie wysokich
kosztéw ich wdrozenia i utrzymania, co z kolei ma istotny wplyw na wysokos¢ ofert i ilos¢
przeznaczonych na system SWMR $rodkéw publicznych.

Zastosowanie pod$wietlanych map na kazdej stacji rowerowej i to wylacznie w celu poinformowania
uzytkownikéw o umiejscowieniu 10 stacji rowerowych, w naszej opinii nie jest konieczne, gdy ta sama
funkcjonalno$¢ z dodatkowa opcia, czyli aktywnej mapy z pokazaniem wszystkich w danym momencie
dostepnych roweréw oraz pokazaniem lokalizacji stacji rowerowych mozna zastgpi¢ o wiele lepszym
i bezwzglednie tanszym rozwigzaniem za pomoca mobilnej aplikacji.

Wychodzimy réwniez z zatozenia, ze stacje rowerowe SWMR zlokalizowane beda w bezpiecznych
i dobrze o$wietlonych miejscach objetych réwniez monitoringiem miejskim lub prywatnym.
Umieszczenie niepodéwietlanych map z lokalizacjami stacji SWMR na kazdej ze stacji nie musi sig wigzac
w zwiazku z tym z dodatkowymi kosztami i utrudnieniami zwigzanymi z zastosowaniem niezaleznego
srédta zasilania, a w razie potrzeby zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw poza tym, ze bedzie
korzystata z mobilnej aplikacji, posiada w telefonach latarke, za pomocg ktorej mogg podéwietli¢ nie tylko
mape, ale i wszystkie pozostate informacje o systemie i jego dziataniu, o podswietleniu ktorych
zamawiajacy nie wspomina i nie uwaza za zasadne.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o wykreslenie wymogu umieszczenia przy kazdej stacji rowerowej
podséwietlanej mapy w przypadku zastosowania na rowerach urzadzen regulujacych i umozliwiajgcych
proces rejestracji, wypozyczen i zwrotéw rowerow.

Pytanie 3:

W pi$mie i odpowiedziach (Ad. 3.) na zapytania do SIWZ z dnia 25.07.2016, Zamawiajacy okreslit, ze
wymaga, aby wszystkie elementy systemu nie byly starsze niz 3 lata, liczac od daty produkcji.

W naszych zapytaniach z dnia 20.07.2016 bardzo precyzyjnie uzasadnilismy potrzebe wprowadzenia
zapisu, aby wszystkie elementy systemu byty nowe i nie uzywane.

Jesteémy pewni, ze kazda inna firma, poza Nextbike Polska, w przypadku wygrania niniejszego
postepowania, wdrozy system z zastosowaniem jego elementéw wytacznie nowych. Nie znane nam s3
przypadki, aby gdziekolwiek na $wiecie uruchamiany ze Srodkow publicznych system publicznej
wypozyczalni roweréw byt wezesdniej uzywany.

7 jednej strony chodzi o $rodki publiczne, z drugiej strony chodzi o mieszkancéw, ktorzy powinni miec¢
zagwarantowany z tych srodkéw sprzet nowy.
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7 trzeciej kolei strony zaden szanujacy sie dostawca i operator systeméw nie wdrozy publicznego
systemu z uzywanymi elementami.

Chodzi o wizerunek firmy, ale i o koszty biezacego utrzymania.

Rower po trzech latach eksploatacji w publicznej wypozyczalni ma z reguly okoto 7-10 tysiecy
przejechanych kilometréw.

Sadzimy, ze Zamawiajacy jest $wiadomy krytyki mieszkafcéw Stalowej Woli i wszystkich lokalnych, ale
i ogblnopolskich mediéw w sytuacji, gdy zezwoli na wdrozenie w Stalowej Woli rowerdw, ktére byty
eksploatowane przez 3 lata np. we Wroctawiu, czy Biatymstoku.

W dalszym ciagu odnosimy wrazenie, ze Zamawiajacy poprzez wprowadzanie mozliwosci wdrozenia
elementéw uzywanych, w pewien sposéb daje szanse firmie Nextbike Polska, ktéra uruchomita w
Stalowej Woli, na 3 dni przed ogloszeniem niniejszego postepowania, system o wielkosci i wymogach
identycznych z tymi, jakie okre$lone byly w pierwotnych zapisach SIWZ.

Dlatego tez Nextbike Polska, jako z wielkim prawdopodobienstwem jedyna firma na Swiecie, w
przypadku wygrania niniejszego postepowania przetargowego, mogtaby by wdrozy¢ (a raczej
kontynuowa¢) system, ktéry juz wezesniej wdrozyta. Bytby to ewenement na skalg Swiatowa.

Po raz kolejny wnosimy stanowczo o zmiane zapisoéw SIWZ w tym zakresie i zapisanie, ze wszystkie
elementy systemu musza by¢ fabrycznie nowe i nie uzywane”.

Pytanie 4:

Zgodnie z dokumentem ,Zatgcznik nr 5 do SIWZ Umowa - wzor”

TERMINAL 4

4. Terminal nalezy wykona¢ jako jednolity, zwarty element, bez wystajacych czesci umozliwiajgcych
tatwe oderwanie, oraz wyposazony w Zrddto energii (bateria stoneczna, akumulator).

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tre$ci SIWZ poprzez zezwolenie na umieszczenie
elementu wystajacego w postaci panelu stonecznego.

Pytanie 5:

Zgodnie z dokumentem ,Zalgcznik nr 5 do SIWZ Umowa - wzor”

§ 6. Lokalizacje.

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy mape z zaznaczonymi szczegétowymi lokalizacjami stacji
rowerowych udostepnianych przez Zamawiajacego w ramach realizacji Przedmiotu umowy.

2. W okresie trwania niniejszej umowy, Wykonawca na Zadanie Zamawiajacego zobowigzany do
bezptatnego przeniesienia do nowych lokalizacji maksymalnie 3 stacji rowerowych i ich wyposazenia,
zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z wnioskiem o dodanie zapisu aby Zamawiajacy wyrazil zgode na ewentualne
wiaczanie dodatkowych stacji sponsorskich do systemu.

Pytanie 6:

Zgodnie z dokumentem ,Zatgcznik nr 6 do SIWZ OPZ”

TERMINAL 6

6. Na przedniej czeéci terminalu nalezy umiesci¢ nastgpujace informacje i elementy:
— urzadzenia regulujace i umozliwiajgce proces wypozyczen i zwrotow rowerow.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez ,urzadzenia regulujgce i umozliwiajace proces wypozyczen
i zwrotéw roweréw” zamawiajacy rozumie komputer za pomoca ktérego mozna dokonywac
wypozyczeni i zwrotéw rowerow oraz dokonywac rejestracji w systemie?
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Pytanie 7:

Zatacznik nr 5 do SIWZ Umowa - wzor.

§ 10. Dane osobowe.

1. Baza danych klientéw, pozyskana w procesie zawierania uméw z klientami, bedzie traktowana przez
Wykonawce jako material poufny i nie bedzie wykorzystywana do jakichkolwiek celéw innych niz
zwigzane z realizacja niniejszej Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca nie moze wykorzystywac
danych osobowych dla celéw reklamowych lub marketingowych.

Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje przez Zamawiajacego treSci SIWZ poprzez dodanie
zapisu ,Wykonawca moze zapyta¢ kazdego uzytkownika o wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych”.

Pytanie 8:
Zgodnie z dokumentem ,Zatacznik nr 5 do SIWZ Umowa - wzor”

§ 9. Reklamy
2. Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m2 dla kazdego roweru.

Wnosimy o zmiang SIWZ i okre$lenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie tandemow do
zamieszczania reklamy w wymiarze maksymalnie 1,5m2, a dla roweréw cargo - w wymiarze
maksymalnie 2m2. Przychody z reklam s3 standardowo elementem, ktory pozwala obnizy¢
Wykonawcom cene skladanej oferty.

Pytanie 9:
Zgodnie z dokumentem ,Zatgcznik nr 5 do SIWZ Umowa - wzor”

§ 9. Reklamy
3. Zamawiajgcy zabrania umieszczania reklam na innych niz rowery elementach SWMR.

Wnosimy o zmiane SIWZ i okreslenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie stacji do
zamieszczania reklamy w wymiarze maksymalnie 2m2. Przychody z reklam s3a standardowo
elementem, ktoéry pozwala obnizy¢ Wykonawcom ceng skladanej oferty.

Pytanie 10:

7Zgodnie z dokumentem ,Zatgcznik nr 5 do SIWZ Umowa - wzor”
§ 9. Reklamy

Zwracamy sie z wnioskiem o doprecyzowanie, Ze przychody z reklam beda stanowily przychéd
wykonawcy.

Pytanie 11:
Zgodnie z dokumentem ,Zatgcznik nr 6 do SIWZ OPZ”

—  przyjmowanie zgtoszenia o usterkach oraz zapewnienie ich niezwlocznego usunigcia w terminie do 3
dni roboczych. W przypadku usterek roweréw Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na sprawne.

Wnosimy o zmiang¢ SIWZ i okreslenie, Ze Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie rowerow

zapasowych w przypadku gdy:

—~ wykonawca nie jest w stanie zrealizowa¢ naprawy w czasie przewidywanym przez zapisy
umowy z winy nie lezacej po jego stronie,

—  rower zostanie utracony na skutek kradziezy badz wypadku.
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Pytanie 12:

Zgodnie z dokumentem ,Zalgcznik nr 6 do SIWZ OPZ”
11 etap - aktualizacje identyfikacji wizualnej stacji i roweréw w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Prosimy o doprecyzowanie na czym bedzie polega¢ ,aktualizacja identyfikacji wizualnej stacji
i rowerow”?

Pytanie 13:

Zgodnie z dokumentem ,Zatacznik nr 6 do SIWZ OPZ”
Ill etap- aktualizacje dedykowanej strony internetowej systemu oraz modulu rejestracyjnego w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Prosimy o doprecyzowanie na czym bedzie polegac saktualizacja dedykowanej strony
internetowej systemu oraz modutu rejestracyjnego”?

Pytanie 14:

Zgodnie z dokumentem ,Zalgcznik nr 6 do SIWZ OPZ” Element systemu Terminal, pkt. 5.

Terminal nalezy wyposazy¢ w nastepujace elementy: - Mape pokazujgca umiejscowienie stacji SWMR;
mapa ma posiadaé¢ mozliwoéé pod$wietlenia na co najmniej 30 sekund, aktywowanego przy pomocy
przycisku.

Prosimy o uzupelnienie przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez dodanie, iz podswietlanie
moze byé aktywowane przy pomocy przycisku lub samoczynnie w momencie rozpoczecia
korzystania

z terminala.

Zapewni to identyczna funkcjonalno$é, ale w prostszy i bardziej intuicyjny dla uzytkownikow
sposob.

Pytanie 15:
Zgodnie z dokumentem ,Zatacznik nr 6 do SIWZ OPZ” pkt 5. Mozliwo$¢ modyfikacji parametrow
okre$lajgcych sposéb ptatnosci.

Prosimy o doprecyzowanie, czy ,mozliwo$¢ modyfikacji parametréw okreslajacych sposob
platnosci” dotyczyé ma mozliwosci dodania kolejnej formy ptatnosci czy nowego beneficjenta?

Pytanie 16:
Zgodnie z dokumentem ,Zatacznik nr 6 do SIWZ OPZ” pkt 1. Wykonawca we wiasnym zakresie i na
wiasny koszt zorganizuje Biuro Obstugi Klienta.

Prosze o doprecyzowanie, iz Zamawiajacy poprzez Biuro Obstugi Klienta ma na mysli
uruchomienie zdalnej obstugi Klienta, za pomoca infolinii, bez koniecznosci uruchomienia
stacjonarnego punktu.

Pytanie 17:

Zgodnie z dokumentem ,Zatacznik nr 6 do SIWZ OPZ” pkt 8.

Zamawiajacy bedzie otrzymywal miesieczne zestawienie skarg i reklamacji, kopie skarg i odpowiedzi
oraz informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zatatwienia w terminie 20 dni po zakonczeniu
kazdego miesigca. Rejestr skarg i reklamacji moze stanowi¢ podstawe do oceny wykonania umowy,
a w szczegdlnosci uzasadniac natozenie kar umownych. Zamawiajacy bedzie otrzymywatl miesigeczne
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zestawienie skarg i reklamacji oraz informacjg o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zalatwienia bez
informacji o danych osobowych w terminie 20 dni po zakonczeniu kazdego miesigca.

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zapis, iz ,<Zamawiajacy bedzie
otrzymywal miesieczne zestawienie skarg i reklamacji oraz informacje o wniesionych
reklamacjach i sposobie ich zalatwienia bez informacji o danych osobowych".

Jeéli Wykonawca pelni funkcje ADO (Administratora Danych Osobowych) to obowigzuje go
Ustawa o Ochronie Danych Osobowych.

Pytanie 18:

Zgodnie z dokumentem ,Zatgcznik nr 6 do SIWZ OPZ"

ROWERY Z WYPOSAZENIEM

Zamawiajacy wymaga zmiany kodu zwalniajacego zapiecie automatycznie po kazdorazowym uzyciu
zapiecia.

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ w nastepujacy sposéb:

,Po kazdorazowym wypozyczeniu i zwrocie roweru na stacji rowerowej moze nastapi¢ zmiana
kodu do zabezpieczenia indywidualnego zapigcia rowerowego”

lub wykreélenie zapisu: ,Po kazdorazowym wypozyczeniu i zwrocie roweru na stacji rowerowej
musi nastapié¢ zmiana kodu do zabezpieczenia indywidualnego zapigcia rowerowego.”

Whniosek swoj motywujemy tym, iz rozwiazania zakladajace umieszczenie na rowerze urzadzenia
technicznego, ktére po kazdorazowym wypozyczeniu i zwrocie roweru na stacji rowerowej
automatycznie przeprogramowuje kod do zabezpieczenia indywidualnego zapigcia rowerowego i
przekazuje informacje do systemu oraz uzytkownikowi, s3 rozwigzaniami bardzo drogimi
zaréwno w fazie wdrozenia jak i eksploatacji i w zwiazku z tym w znaczny sposéb podniosa koszty
uruchomienia oraz funkcjonowania systemu.

Koszt jednostkowy montazu i zaprogramowania urzadzenia moze by¢ porownywalny do wartosci
roweru. Sa to rowniez urzadzenia, ktére sa kosztowne w eksploatacji, poniewaz to elementy
wyposazenia roweru sa najbardziej narazonymi na akty wandalizmu, Zniszczenia, zuzycie i
kradzieze cze$ciami systemu. Zainstalowanie na rowerze dodatkowych, wrazliwych elementow
technicznych, bedzie powodowato podrozenie kosztéw eksploatacyjnych projektu. Jednoczesnie
w sytuacji, w ktérej podstawowym modelem wypozyczania i zwrotu roweru jest jego przypinanie i
odpisanie z elektrozamka znajdujacego sie na stacji, rozwiazanie z kazdorazowa zmiang kodu do
zabezpieczenia indywidualnego zapiecia rowerowego po kazdym wypozyczeniu i ZWrocie roweru,
nie ma uzasadnienia ekonomicznego i wydaje si¢ by¢ jedynie bardzo drogim dodatkiem do catego
systemu. Dotychczas w Polsce nie ma zastosowanego tego typu rozwiazania, a zagraniczne
wdrozenia pokazuja, Ze s to bardzo drogie rozwigzania.

Zwracamy réwniez uwage na to, ze za szczelnos$¢ systemu i zapewnienie odpowiedniej ilosci
roweréw w systemie odpowiada Wykonawca, ktéry ma za zadanie znalez¢ najlepsze rozwigzanie
zabezpieczajace whasciwe korzystanie uzytkownikéw z sieci roweréw.

Pytanie 19:

Zgodnie z dokumentem ,Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia”

15. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW 1 SPOSOBU OCENY OFERT.

15.1. Kryteria oceny ofert - zamawiajgcy uzna oferty za spetniajgce wymagania i przyjmie do
szczegbtowego rozpatrywania, jezeli:

15.1.1. oferta, spelnia wymagania okre$lone niniejsza specyfikacja,

15.1.2. oferta zostala ztozona, w okreslonym przez zamawiajgcego terminie,
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15.1.3. wykonawca przedstawit oferte zgodna co do treéci z wymaganiami zamawiajgcego.
15.2. Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedtug nastepujacych kryteriow:

Nr Nazwa kryterium Waga
1 Cena (koszt) 95%
Posiadanie aplikacji na smartfon 5%

Zwracamy sie z wnioskiem o rozwazenie zmiany kryteriow i okreslenie dodatkowego kryterium
zwigzanego z terminem realizacji zamowienia:

1 Cena (koszt) 65%

2 Posiadanie aplikacji na smartfon 5%

3 Termin uruchomienia 30%

Termin uruchomienia systemu w 2016 r. - liczba dni od dnia podpisania umowy (jednak nie
dtuzej niz 60 dni).

Wykonawca oferujacy najmniejsza liczbe dni uruchomienia systemu w 2016 r. liczac od dnia
podpisania umowy uzyska 30% - maksymalna wage okreslona w tym kryterium

Tego typu rozwigzania stosowane sa w postepowaniach przetargowych, np. na realizacj¢ systemu
roweréw publicznych np. w Grodzisku Mazowieckim w 2014 roku, czy tez w Opolu w roku 2015:

_Dostawa elementéw skladowych systemu Grodziskiego Roweru Miejskiego (GRM) wraz z ich
instalacja i uruchomieniem oraz $wiadczeniem ustugi zarzadzania i kompleksowej eksploatacji
systemu GRM”

Nr sprawy: ZP.271.64.2014

http://bip.grodzisk.pl/Article/id,1401.html

dokument SIWZ

Rozdzial XXVI. Kryteria oceny ofert.

Zorganizowanie, zarzadzanie i utrzymywanie systemu roweréw publicznych w Opolu.

Oznaczenie sprawy: IM-ZP.271.2.42.2014
http://pliki.um.opole.pl/przetargi/Uslugi/2014/271.2.42/

dokument SIWZ

Rozdzial: OPIS KRYTERIOW WYBORU OFERTY

W obydwu przypadkach Zamawiajacy dawali wykonawcom mozliwo$¢ realizacji zamowienia
w przeciagu kilku tygodni od podpisania umowy i w obydwu przypadkach projektu zostaly
z powodzeniem przygotowane i uruchomione.

Kryterium takie bedzie dla wykonawcéow motywacjg aby jak najszybciej i najsprawniej
zrealizowaé projekt i uruchomi¢ dostgpny dla mieszkancow Stalowej Woli projekt
samoobstugowej wypozyczalni roweréw publicznych w mozliwie krotkim terminie.

Pytanie 20.

Zgodnie z dokumentem ,Ogloszenie o zmianie zaméwienia”

Swiadczenie ushugi polegajacej na uruchomieniu, zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu
rowerdéw miejskich w mieécie Stalowa Wola. Realizacja ustugi odbywac si¢ bedzie w 3 etapach. 1) etap I:
funkcjonowanie 10 stacji rowerowych wyposazonych w terminal z panelem informacyjnym i sterujgcym
(12 stojakéw rowerowych, 10 roweréw) oraz systemu obstugi w okresie od 21 marca 2017 r. do 31
pazdziernika 2017 r.; 2) etap 1l: pozostawienie stacji oraz zabezpieczenie rowerOw w okresie sezonowej
przerwy w eksploatacji, tj. od 01 listopada 2017 r. do 20 marca 2018 r; 3) etap III: funkcjonowanie 10
stacji rowerowych wyposazonych w terminal z panelem informacyjnym i sterujacym (12 stojakéw
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rowerowych, 10 roweréw) oraz systemu obstugi w okresie od 21 marca 2018 r. do 31 pazdziernika 2018
r.

Zwracamy sie z wnioskiem o rozwazenie modyfikacji ogloszenia na nastgpujace: ,Swiadczenie
ushugi polegajacej na uruchomieniu, zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu rowerow
miejskich w mieécie Stalowa Wola. Realizacja ustugi odbywac sig bedzie w 3 etapach. 1) etap I:
funkcjonowanie 6 stacji rowerowych wyposazonych w terminal z panelem informacyjnym i
sterujagcym (12 stojakéw rowerowych, 10 rowerow) oraz systemu obstugi w okresie od ....... 2016
r. do 31 pazdziernika 2016 r.; 2) etap II: pozostawienie stacji oraz zabezpieczenie rowerow w
okresie sezonowej przerwy w eksploatacji, tj. od 01 listopada 2016 r. do 20 marca 2017 r.; 3) etap
1II: funkcjonowanie 10 stacji rowerowych wyposazonych w terminal z panelem informacyjnym i
sterujacym (12 stojakéw rowerowych, 10 roweréw) oraz systemu obstugi w okresie od 21 marca
2017 r. do 31 pazdziernika 2017 r.. 2) etap IV: pozostawienie stacji oraz zabezpieczenie rowerow
w okresie sezonowej przerwy w eksploatacji, tj. od 01 listopada 2017 r. do 20 marca 2018 r.; 3)
etap V: funkcjonowanie 10 stacji rowerowych wyposazonych w terminal z panelem
informacyjnym i sterujacym (12 stojakéw rowerowych, 10 roweréw) oraz systemu obshugi w
okresie od 21 marca 2018 r. do 31 pazdziernika 2018 r”.

Kryterium takie bedzie motywacja dla wykonawcoéw aby jak najszybciej zrealizowac projekt i
uruchomié dostepny dla mieszkancéw Stalowej Woli projekt samoobstugowej wypozyczalni
rowerow publicznych.

Pozwoli do dostarczy¢ ustuge bezobstlugowych wypozyczalni jeszcze w biezacym sezonie.

Pytanie 21:

Zgodnie z dokumentem ,Zatgcznik nr 6 do SIWZ OPZ”

SYSTEM INFORMATYCZNY

9. Sposoéb ptatnosci:

Klienci systemu SWMR beda posiada¢ prawo do bezptatnego korzystania z roweru przez pierwsze 20
minut.

Czas bezplatnego korzystania z roweru z systemu SWMR jest liczony od chwili pobrania roweru ze stacji
rowerowej do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowa.

Kolejne przedziaty czasowe korzystania z SWMR za optatg nalezy stosowac nastepujgco:

o od21do60minuty -1zl

o do 2 godzin - 2z},

o do 3 godzin - 3z,

o kazda kolejna godzina - 4zt.

Zwracamy sie z wnioskiem o dopuszczenie mozliwosci obnizenia opfat, na wniosek Wykonawcy,
za zgoda Zamawiajacego.

Odpowiedzi:
Ad. Pytanie 1:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykre$lenie stowa ,bezprzewodowe”, ale wyjasnia, ze pojecie

bezprzewodowe oznacza bez wykorzystania/uzycia sieci energetycznej.

Ad. Pytanie 2:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.
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Ad. Pytanie 3:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.

Ad. Pytanie 4:

OPZ, wymagania - Terminal.

Zamawiajacy dokonuje zmiany w opisie wymogu dotyczacym terminala, pkt. 4.

4. Terminal nalezy wykona¢ jako jednolity, zwarty element, bez wystajacych czedci umozliwiajgcych
tatwe oderwanie, oraz wyposazony w zroédto energii (bateria stoneczna, akumulator). Zamawiajacy
dopuszcza umieszczenie elementu wystajacego wyltacznie w postaci panelu stonecznego.

Ad. Pytanie 5:
Zamawiajacy wyraza zgode na wigczenie w okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia dodatkowych stacji
sponsorskich do systemu, z zastrzezeniem zachowania postanowien umowy.

Ad. Pytanie 6:

Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez ,urzadzenia regulujgce i umozliwiajace proces wypozyczen i
zwrotéw roweréw”, rozumie sie komputer za pomocg ktérego mozna dokonywac wypozyczeni i zwrotow
rowerdw oraz dokonywadé rejestracji w systemie.

Ad. Pytanie 7:
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowany zapis i dokonuje zmiany w § 10 ust. 1 wzoru umowy, ktory
otrzymuje brzmienie:

,1. Baza danych klientéw, pozyskana w procesie zawierania uméw z klientami, bedzie traktowana przez
Wykonawce jako materiat poufny i nie bedzie wykorzystywana do jakichkolwiek celéw innych niz
zwiazane z realizacja niniejszej Umowy, w szczeg6lno$ci Wykonawca nie moze wykorzystywac¢ danych
osobowych dla celéw reklamowych lub marketingowych, za wyjatkiem wyrazenia zgody przez
uzytkownika systemu na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.”

Ad. Pytanie 8:
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowany zapis i dokonuje zmiany w § 9 ust. 2 wzoru umowy, ktory
otrzymuje brzmienie:

,2. Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa dla roweréw standardowych oraz dziecigcych
wynosi 1,0 m?, dla rower6w typu tandem - maksymalnie do 1,5 m? a dla roweréw typu cargo
maksymalnie do 2 m2, z zachowaniem widocznos$ci elementéw graficznych systemu (herb Miasta Stalowa
Wola oraz logotyp Zamawiajacego).”

Ad. Pytanie 9:
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowany zapis i dokonuje zmiany w § 9 ust. 3 wzoru umowy, ktéry
otrzymuje brzmienie:

,3. Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie stacji rowerowych do celéw reklamowych maksymalnie
do 2 m?, z zachowaniem widocznoéci elementéw graficznych systemu (herb Miasta Stalowa Wola oraz
logotyp Zamawiajacego).”

Ad. Pvtanie 10:
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Zamawiajgcy wyraza zgodg na proponowany zapis i dokonuje zmiany w § 9 wzoru umowy poprzez
dodanie ust. 7 w brzmieniu:
»7. Przychody z reklam beda stanowity przych6d Wykonawcy.”

Ad. Pytanie 11:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowane zmiany i dokonuje zmiany w opisie przedmiotu zamoéwienia

j-n.:

— przyjmowanie zgloszenia o usterkach oraz zapewnienie ich niezwlocznego usuniecia
w terminie do 3 dni roboczych. W przypadku usterek roweréw Wykonawca wymieni uszkodzone
rowery na sprawne lub w uzasadnionych przypadkach na zapasowe. Przez uzasadnione przypadki
Zamawiajacy rozumie:

1) niemozno$¢ zrealizowania naprawy w wymaganym przez Zamawiajacego czasie z winy nie
lezgcej po stronie Wykonawcy,
2) rower zostal utracony na skutek kradziezy badz wypadku.
Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie roweréw zapasowych przez okres nie diuzszy niz 7 dni

od momentu zgtoszenia usterki.

Ad. Pytanie 12:

Zamawiajgcy informuje, ze aktualizacja identyfikacji wizualnej stacji i roweréw bedzie wymagana m.in.
w sytuacji, gdy:

- nastapi zmiana lokalizacji stacji rowerowej,

- powstanie nowa stacja rowerowa,

- nastgpi zmiana logotypow Zamawiajgcego, itp.

Ad. Pytanie 13:
Zamawiajacy informuje, ze aktualizacja dedykowanej strony internetowej systemu oraz modutu

rejestracyjnego polega¢ bedzie m.in. na wprowadzeniu zmian, o ktérych mowa w odpowiedzi na pytanie
nr12.

Ad. Pytanie 14:

OPZ, wymagania - Terminal, pkt. 5.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w opisie wymogu dotyczgcym mapy pokazujgcej umiejscowienie stacji
SWMR, j.n.:

Mape pokazujgcg umiejscowienie stacji SWMR; mapa ma posiada¢ mozliwo$¢ pod$wietlenia na co
najmniej 30 sekund, aktywowane przy pomocy przycisku lub samoczynnie w momencie rozpoczecia
korzystania z terminala.

Ad. Pytanie 15:
Zamawiajacy informuje, Ze mozliwos¢ modyfikacji parametréow okreslajacych sposob ptatnos$ci moze

dotyczy¢ zaréwno dodania kolejnej formy ptatnosci oraz nowego beneficjenta.

Ad. Pytanie 16:
Zamawiajgcy precyzuje, ze poprzez Biuro Obstugi Klienta rozumie sie uruchomienie zdalnej obstugi

Klienta.

Ad. Pytanie 17:
OPZ, wymagania - Biuro Obstugi Klienta.
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7Zamawiajacy dokonuje zmiany w opisie wymogu dotyczacego zestawienia skarg i wnioskow (pkt 8):
Zamawiajgcy bedzie otrzymywal miesigczne zestawienie skarg i reklamacji, kopie skarg i odpowiedzi
oraz informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zatatwienia w terminie 20 dni po zakonczeniu
kazdego miesigca. Rejestr skarg i reklamacji moze stanowi¢ podstawe do oceny wykonania umowy,
a w szczegélnoéci uzasadnia¢ natozenie kar umownych. Powyzsze dane zostang przekazane
Zamawiajgcemu zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
7 2015 r. poz. 2135 ze zm.).

Ad. Pytanie 18:
OPZ, wymagania - Rowery z wyposazeniem.

Zamawiajacy dokonuje zmiany w opisie wymogu dotyczacego zapiecia elektronicznego:

— zapiecie elektroniczne oraz indywidualne zapigcie umozliwiajace zapiecie roweru poza stacjami
rowerowymi. Zapiecie musi umozliwi¢ jednoczesnie przypiecie roweru do stojaka w stacji rowerowej
w przypadku zaniku zasilania, lub przypigcie do innego roweru lub jednego z elementéw stacji
rowerowej w przypadku, gdy wszystkie stojaki na stacji sa zajete przez stojace w nich rowery.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany kodu zwalniajgcego zapiecie automatycznie
po kazdorazowym uzyciu zapiecia.

Ad. Pytanie 19:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie proponowanej modyfikacji SIWZ i ogtoszenia w zakresie
kryteriow oceny ofert.

Ad. Pytanie 20:
7Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie proponowanej modyfikacji SIWZ i ogloszenia.

Ad. Pytanie 21:
0PZ, wymagania - System informatyczny.

Zamawiajacy dokonuje zmiany w opisie wymogu dotyczacego sposobu ptatnosci (pkt 9):
9, Sposob ptatnosci:
Optaty wnoszone przez klientéw za korzystanie z roweru beda pobierane przez Wykonawce na
postawie stawek ustanowionych przez Zamawiajgcego. Pobrane optaty stanowig przychéd
Wykonawcy.
— Klienci systemu SWMR beda posiada¢ prawo do bezptatnego korzystania z roweru przez pierwsze
20 minut.
— (Czas bezplatnego korzystania z roweru z systemu SWMR jest liczony od chwili pobrania roweru ze
stacji rowerowej do chwili zwrotu na dowolna stacje rowerowa.
— Kolejne przedziaty czasowe korzystania z SWMR za optatg nalezy stosowac nastepujaco :
o od 21 do 60 minuty - 1 z},
o do 2 godzin - 2zi,
o do 3 godzin - 3z,
o kazda kolejna godzina - 4zt.
— Nawniosek Wykonawcy i za zgodg Zamawiajacego dopuszcza sig mozliwoé¢ obnizenia optat.
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W wyniku ztozonych wyjasnien stanowigcych odpowiedzi na pytania Zamawiajacy zmodyfikowat
zatgcznik nr 5 do SIWZ - Wzér umowy oraz Zatgcznik nr 6 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia -
Stalowa Wola Miasto Rowerdw (SWMR).

Zamawiajgcy informuje, Ze pytania oraz udzielone odpowiedzi, stajg sie integralng czescig Specyfikacji

Istotnych Warunkoéw Zamoéwienia i bedg wigzace przy sktadaniu ofert.

Niniejsze pismo zostanie przekazane za posrednictwem faksu lub maila, prosze o niezwioczne
potwierdzenie faktu jego otrzymania.

Zalaczniki:

1) Zalgcznik nr 5 do SIWZ z dnia 05.08.2016 r. - Wzor umowy;

2) Zatgcznik nr 6 do SIWZ z dnia 05.08.2016 r. - Opis przedmiotu zamdwienia - Stalowa Wola Miasto
Roweréw (SWMR).

Otrzymuja: : : g :
1x Adresat mgr Mariusz Piasecki

1x Internet,
1xa/a.
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Zatacznik Nr 5 do SIWZ

- WZOR UMOWY-

UMOWA NR ZP.271/Pzp/12/2016
W SPRAWIE UDZIELENIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
pn.: ,,Swiadczenie uslugi polegajacej na uruchomieniu oraz zarzadzaniu

i kompleksowej eksploatacji systemu roweréw miejskich w mieScie Stalowa Wola”

zawarta W dniu ... 2016 r. w Stalowej Woli pomigdzy:

Miejskim Zakladem Komunalnym Sp. z 0.0. z siedzibg w Stalowej Woli przy ul. Komunalnej 1,
zarejestrowanym w rejestrze przedsigbiorcow KRS prowadzonym  przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000085943, NIP: 865-000-30-71,
REGON: 830036219, reprezentowanym przez:

1) Anng Pasztaleniec — Prezes Zarzadu,

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

.......................................................... z siedzibg W .....ooeoiiiiiiiee.. przy ul
...................................... , zarcjestrowanym w rejestrze przedsigbiorcéow KRS prowadzonym
DEZBE om0 B RS0 0 A 005 0 Wl S R S B AR 1 pod numerem KRS
.................... CNIP: ..o, REGON: L........., reprezentowanym przez:

P smemmassmme semmemaname nennnsl b 0405 5

1 L mm———— Z

zwanym dalej ,,Wykonawe3”,

w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru najkorzystnigjszej oferty zlozonej przez
Wykonawcg w przetargu nieograniczonym, przeprowadzonym zgodnie z postanowieniami ustawy
7z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) zawarto

umowe, o nastgpujacej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy.

I. Przedmiotem Umowy jest ustluga polegajaca na uruchomieniu, zarzadzaniu i kompleksowej
eksploatacji systemu roweréw miejskich w miescie Stalowa Wola pod nazwg »Stalowa Wola
Miasto Rowerow — SWMR”.

2. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca uruchomi system SWMR oraz bedzie $wiadezyl
ustuge polegajaca na zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu SWMR w okresie od dnia
uruchomienia do dnia zakonczenia okresu obowigzywania Umowy.



3. Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie
z warunkami niniejszej Umowy, SIWZ oraz ztozong oferty.
4. W ramach SWMR Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ushugi j.n.:

1) letap:
Liczb
Liczba . . Liczba o ’a
Typ roweru i Liczba stacji - stojakow
rowerow terminali "
w stacji
Standardowy 80
Dziecigcy 5
typu Tandem 5 10 10 12
typu Cargo 5
Rowery z 5
fotelikami

2) 1l etap: Zamawiajacy wymaga, aby w okresie sezonowej przerwy w eksploatacji, Wykonawca

pozostawit i zabezpieczyl stacje rowerowe oraz rowery.

3) Il etap:
Liczb
Liczba . .. Liczba l.cz ,ﬂ
Typ roweru . Liczba stacji - stojakow
rowerow terminali o
w stacji
Standardowy 80
Dzieciecy 5
typu Tandem 5 10 10 12
typu Cargo 5
Rowery z 5
fotelikami i

5. Szczegdlowy zakres prac i wymagan okre$la Opis przedmiotu Zaméwienia, stanowigcy
zalgcznik nr 6 do siwz.

6. Przedmiot zaméwienia obejmowa¢ bedzie udost¢pnienie w systemie mozliwosé rejestracji
oraz wypozyczenia/zwrot poprzez aplikacje wykorzystujaca cody QR na smartfon, ktora
wskaze wszystkie dostepne rowery oraz stacje w czasie rzeczywistym (Zapis zostanie

zastosowany w przypadku deklaracji ztozonej w ofercie).

§ 2. Termin realizacji.
Ustala sig termin realizacji przedmiotu umowy: od 21.03.2017 r. do dnia 31.10.2018 r., w tym:
1) letap: w okresie od 21 marca 2017 r. do 31 pazdziernik 2017 r,
2) Iletap: w okresie 01 listopada 2017 r. do 20 marca 2018 r,
3) 1l etap: w okresie od 21 marca 2018 r. do 31 pazdziernika 2018 r.



§ 3. Sposéb realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z zasadami wspodlczesnej

wiedzy technicznej, obowigzujagcymi normami oraz przepisami prawa oraz przy uwzglednieniu

WYmogu najwyzszej starannosci.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczane rowery oraz elementy wyposazenia stacji roweréw wolne

beda od jakichkolwiek wad produkeyjnych, konstrukcyjnych, materialowych lub wynikajacych

z nienalezytej jakos$ci ich wykonania oraz bedg zgodne z parametrami technicznymi podanymi

przez producenta i okreslonymi w SIWZ.

Uzyte przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy urzadzenia i materialy musza posiada¢ wszystkie

wymagane atesty, certyfikaty oraz dopuszczenia do ich stosowania zgodnie z przepisami

obowiazujacymi na terenie Polski i Unii Europejskiej.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy do:

1) uzyskania na wilasny koszt i ryzyko wszelkich niezbednych os$wiadczen, opinii, zgdd,
pozwolef, uzgodnien oraz wszelkich innych dokumentoéw niezbednych dla wykonania
Przedmiotu Umowy z wylgczeniem prawa do nieodplatnego korzystania z terenow
udostgpnianych przez Zamawiajacego pod lokalizacje stacji SWMR,

2) zapewnienia i utrzymywania na wlasny koszt systemow lgcznosci i oprogramowania
niezbednych dla funkcjonowania, nadzoru i rozliczania systemu SWMR,

3) zapewnienia we wlasnym zakresie i na swoj koszt serwisu i naprawy wszystkich elementow
wyposazenia SWMR — w szczegdlnosci rowerdw, stacji  rowerowych, urzadzen
i oprogramowania, elementow systemu fgcznoscei oraz systemu rozliczania i platnosci,

4) utrzymania we wlasnym zakresie i na wlasny koszt rowerow i stacji rowerowych w nalezytym
stanie estetycznym poprzez systematyczne czyszczenie i wymiang zniszczonych elementow,

5) zapewnienia we wlasnym zakresie i na swdj koszt magazynowania i konserwacji elementow
SWMR, w okresie sezonowej przerwy w eksploatacji SWMR,

6) dokonywania wszelkich rozliczen z klientami, w tym réwniez rozliczen koncowych (takze
z tytulu wplaconych kaucji), przekazywania na zadanie Zamawiajgcemu okresowych raportéw

z realizacji czynnos$cei stanowigcych Przedmiot Umowy.

§ 4. Oswiadczenia stron.
Wykonawca os$wiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym,
posiada niezbedng wiedzg i potencjal do wykonania prac stanowiacych Przedmiot Umowy oraz
posiada srodki finansowe niezbedne dla realizacji Przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza i zobowigzuje si¢, ze w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy bedzie
ponosit odpowiedzialnos¢ za wszelkie swoje dzialania i zaniechania oraz dzialania i zaniechania
swoich pracownikow i osob trzecich, ktorymi bedzie sig postugiwal przy realizacji Przedmiotu
Umowy.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zabezpiecza Wykonawey prawo do nieodplatnego korzystania
z terendw udostgpnianych pod lokalizacje stacji SWMR.
Zamawiajacy udzicla¢ bedzie Wykonawey i/lub osobom wyznaczonym przez Wykonawce

pelnomocnictwa niezbednego do  wystgpowania w  jego imieniu w  postgpowaniu



administracyjnym niezbednym do wykonywania Umowy, w szczegdlnosci w postgpowaniu
o wydanie wszelkich opinii, uzgodnien, zezwolen i decyzji dotyczacych SWMR.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o kazdym
przypadku, w ktérym okaze si¢ niezbgdne dokonanie zmiany lub rozszerzenia petnomocnictwa
albo udzielenia nowego pelomocnictwa koniecznego do zapewnienia wykonania przez

Wykonawce obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 5. Podwykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy wykona bez udzialu Podwykonawcow.
Lub

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy wykona z udziatem Podwykonaweow.

2. Wykonawca oswiadcza, iz powierzy Podwykonawcom nastepujgey zakres ustugi:
1) ssomssrmmsmmssimsissswersiens
2) s

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania 0sob, z ktérych pomoca wykonuje
przedmiot umowy, jak za dziatania wlasne.

4. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowos¢ prac, ktore wykonuje przy
pomocy Podwykonawcow.

§ 6. Lokalizacje.

|. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy mape zzaznaczonymi szezegdtowymi lokalizacjami stacji
rowerowych udostepnianych przez Zamawiajgcego w ramach realizacji Przedmiotu umowy.

2. W okresie trwania niniejszej umowy, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowigzany do
bezplatnego przeniesienia do nowych lokalizacji maksymalnie 3 stacji rowerowych i ich
wyposazenia, zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy wyraza zgode na bezplatne wlaczenie w okresie realizacji niniejsze] umowy
dodatkowych stacji sponsorskich do SWMR na zasadach okreslonych w ninigjszej umowie.

§ 7. Wynagrodzenie.
|. Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie brutto
........................................ 21, (BIOWIHIE: sy W ym: lovota nefto
. 2t slowmiie: ..o ) oraz podatek VAT w wysokosci 23% -
v Zh, (stownie: ool
2. Wynagrodzenie platne be¢dzie w nast¢pujacych ratach:
% udzial w Stawka
Lp. Wyszezegolnienie wartoSci Cena netto podatku | Podatek VAT | Cena brutto
zamowienia VAT
L Cena (;fg;;)\:’a “z’at ;;a:lizach 48 %
1. 21.03.2017 r.- 31.03.2017 r. 6 %
2. 01.04.2017 r. - 30.04.2017 1. 6 %
3. 01.05.2017 r.- 31.05.2017 1. 6%




4. 01.06.2017 r. - 30.06.2017 . 6 %
5. 01.07.2017 .- 31.07.2017 r. 6 %
6. 01.08.2017 r.-31.08.2017 r. 6%
7. 01.09.2017 r. - 30.09.2017 r. 6%
8. 01.10.2017 r.-31.10.2017 . 6%
IL Cena ofertowa za realizacje 4%
Il etapu, w tym:
1. 01.11.20171. -30.11.2017 r. 0,8 %
2 01.12.2017r.- 31.12.2017 r. 0,8 %
3. 01.01.2018 r.-31.01.2018 r. 0,8 %
4. 01.02.2018 r. - 28.02.2018 1. 0,8 %
5 01.03.2018 . - 20.03.2018 r. 0,8 %
1L Cena ofertowa za realizacje 48
I1I etapu, w tym:
1. 21.03.2018 .- 31.03.2018 . 6%
2, 01.04.2018 r.-30.04.2018 r. 6 %
3. 01.052018 r.-31.05.2018 r. 6 %
4. 01.06.2018 1. - 30.06.2018 . 6 %
5. 01.07.2018 r.-31.07.2018 r. 6 %
6. 01.08.2018 r.-31.08.2018 r. 6%
% 01.09.2018 r. - 30.09.2018 1. 6 %
8. 01.10.2018 1.-31.10.2018 r. 6 %
Warto$é ogolem za realizacje o
Iye 1, 11, 111 etapu e
3. Wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone w ust. 1 obejmuje catos¢ kosztow zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy niezbednych do jego wykonania. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
niniejszej umowy ponosi Wykonawca; w szczegdlnosci Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko
dokonuje zakupu wszelkich uslug, materialow, surowcéw, urzadzen, wyposazenia, projektow
i oprogramowania jak rdwniez ponosi koszty transportu i rowniez oplaca pracownikow
i podwykonawcow zatrudnionych przy realizacji przedmiotu umowy. Jezeli w zwiazku z
realizacjg prac stanowiacych przedmiot umowy powstanie obowigzek uiszczenia jakiejkolwiek
oplaty administracyjnej lub skarbowej, Wykonawca zobowigzuje si¢ uisci¢ ja we wlasciwym
urzedzie
w terminie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa.
4. Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug;




2)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

wysoko$¢ naleznego wynagrodzenia Wykonawcy ulega odpowiedniej zmianie, jezeli wskazane

w pkt. 1-3 zmiany b¢da miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 4, moga zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli Strony

Umowy (Zamawiajgcy i Wykonawca) zgodnie uznaja, ze zaszly wskazane okolicznosci oraz

wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbedne dla prawidtowej realizacji zaméwienia. Zmiana

wynagrodzenia moze nastgpi¢ jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po

zbadaniu dokumentow, ktore Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wplywu zmiany

przepisow na wysoko$¢ naleznego mu wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio

zwigkszone/zmniejszone o kwote odpowiadajaca wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztéw

o ktérych mowa powyzej, od daty faktycznej zmiany kosztéw wykonania zamowienia przez

Wykonawce.

Faktury nalezy wystawia¢ na Miejski Zaklad Komunalny Sp. z 0.0., ul. Komunalna I

37-450 Stalowa Wola, NIP: 865-000-30-71.

Platnos¢ bedzie realizowana w ciaggu 30 dni od daty zlozenia prawidiowo wystawionej faktury

3

VAT na nizej podany numer rachunku bankowego:

Podstawg ~ stwierdzenia prawidlowosci wystawionej faktury bedzie podpisany przez
Zamawiajgcego protokél, potwierdzajacy wykonanie Przedmiotu Umowy w danym miesigcu oraz
zgodno$¢ faktury z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku stwierdzenia realizacji umowy z wadami lub niezgodnosciami z SIWZ,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niepodpisania protokotu w terminie umozliwiajacym zaplate
faktury zgodnie z ust. 5 i wezwania Wykonawcy do usunigcia wad lub niezgodnosci.
Zamawiajgcy wyznaczy termin na usunigcie wad lub niezgodnosci. Naleznoéé objeta fakturg
zaplacona zostanie w terminie 14 dni od daty podpisania protokotu stwierdzajacego usunigcie
usterek lub niezgodnosci.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy.

Wykonawea w okresie wykonywania przedmiotu umowy ponosi w stosunku do 0séb trzecich oraz
wobec Zmawiajacego pelng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody powstate w zwigzku z
realizacja przedmiotu umowy, w tym réwniez utracone korzysci, wyrzadzone tym osobom w
zwigzku

z prowadzonymi pracami. W przypadku wystgpienia w/w osob trzecich z roszczeniami
bezposrednio do Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie zwrocié
Zamawiajgcemu wszelkie koszty przez niego poniesione, w tym kwoty zasadzone prawomocnymi
wyrokami facznie z kosztami zastgpstwa procesowego chyba, ze zostang one pokryte z Polisy OC.
Wykonawea, w terminie 14 od dnia zawarcia umowy zobowigzany jest do zawarcia umowy

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujacg wszelkie szkody powstate w zwigzku ze



lwd

5.
6.

$wiadczeniem dostaw i ustug objetych umowa, z nieredukcyjng sumg ubezpieczenia nie mniejszg
niz 500 000,00 zl, wyrzadzone na terenie powierzonym Wykonawcy dla celow realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymywaé ubezpieczenie przez caly okres realizacji niniejszej
umowy a ponadto umowa i polisa ubezpieczenia bedg zawarte do daty 60 dni pozniejszej od
terminu realizacji niniejszej umowy.

Polisy i dokumenty ubezpieczeniowe wraz z potwierdzeniem oplacenia sktadki Wykonawca
przedlozy do wgladu na kazde zadanie Zamawiajacego.

Umowa ubezpieczenia powinna zapewnia¢ wyplate odszkodowania platnego w walucie polskiej,
w kwotach koniecznych dla naprawienia szkody.

Zadne zmiany warunkéw ubezpieczenia nie mogg zosta¢ dokonane bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Jezeli Wykonawca nie dostarczy do wgladu zadanej przez Zamawiajacego umowy ubezpieczenia
z wszystkimi zalgcznikami wraz z dowodami oplacenia sktadki lub polisy, to Zamawiajacy bedzie
mogl dokonaé¢ ubezpieczenia, ktore Wykonawca powinien byl zapewni¢. Koszty, ktore
Zamawiajacy poniost oplacajgc skfadki ubezpieczeniowe, bedzie mégt potraci¢ z wynagrodzen
naleznych Wykonawcy.

§ 9. Reklamy.

Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie roweréw SWMR przez Wykonawce w okresie

zarzgdzania 1 kompleksowej eksploatacji do celéw reklamowych.

Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa dla  roweréw standardowych oraz

dziecigeych wynosi 1.0 m”, dla roweréw typu tandem maksymalnie do 1.5 m’, a dla roweréw

typu cargo maksymalnie do 2 m”, z zachowaniem widocznosci elementéw graficznych systemu

(herb Miasta Stalowa Wola oraz logotyp Zamawiajgcego).

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie stacji rowerowych do celow reklamowych maksymalnie

do 2 m", z zachowaniem widocznosci elementdw graficznych systemu (herb Miasta Stalowa Wola

oraz logotyp Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy zabrania umieszczania reklam o tresci sprzecznej z polskim prawem, ktore naruszajg

dobra osobiste 0sdb trzecich, a w szezegolnosei reklam:

1) zawicrajacych tresci powszechnie uwazane za wulgarne i obrazliwe wobec innych,
dyskryminujgce ze wzgledu na rasg, ple¢, narodowos¢, przekonania religijne lub polityczne,
propagujace przemoc lub o cechach pornograficznych.

2) wyrobow tytoniowych, rekwizytow tytoniowych i produktéw imitujacych wyroby lub
rekwizyty tytoniowe oraz symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,

3) napojoéw alkoholowych, a takze produktéw i ustug, ktorych nazwa, znak towarowy, ksztalt
graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszacym si¢ do napoju alkoholowego lub
przedsigbiorcow oraz innych podmiotdéw, ktére w swoim wizerunku reklamowym
wykorzystujg nazwe, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie zwigzane z napojem
alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem.

Zamawiajgcy zabrania umieszczania reklam o charakterze politycznym.

W przypadku umieszczenia reklam o tresci naruszajacej postanowienia zawarte w ust. 4 i ust. 5,

Zamawiajacy wezwie Wykonawce pisemnie do usunigcia przedmiotowych reklam w terminie 24



godzin od dorgczenia powiadomienia, a w przypadku bezskutecznego uplywu tego terminu,
Zamawiajacy ma prawo do usunigcia reklam na koszt Wykonawcey, na co Wykonawca niniejszym
wyraza zgode.

Przychody z reklam beda stanowily przychod Wykonawey.

§ 10. Dane osobowe.
Baza danych klientow. pozyskana w procesie zawierania umow z klientami, bedzie traktowana

przez Wykonawce jako material poufny i nie bedzie wykorzystywana do jakichkolwiek celéw

innych niz zwigzane z realizacja niniejszej Umowy. w szczegolnosei Wykonawca nie moze
wykorzystywa¢ danych osobowych dla celow reklamowych lub marketingowych. za wyjatkiem
wyrazenia zgody przez uzytkowania systemu na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

Na Wykonawcey cigzg wszelkie obowiazki wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych, w szczegolnosci zarejestrowanie bazy danych osobowych
w GIODO i peienie funkeji administratora.

Wykonawca na koniec Umowy przeniesie wlasno$¢ bazy danych na Zamawiajgcego oraz przekaze
bezzwlocznie, jednak nie poézniej niz 60 dni od zakonczenia Umowy, baz¢ danych
Zamawiajgcemu lub podmiotowi trzeciemu wskazanemu przez Zamawiajgcego. Przekazywane
dane powinny by¢ zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Po przekazaniu bazy danych osobowych, administratorem danych osobowych objetych baza
danych bedzie podmiot, ktéoremu zostanie przekazana baza danych, zgodnie ze zdaniem
poprzedzajacym.

§ 11. Kontrola.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli prawidlowego wykonania

Przedmiotu Umowy.

Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 obejmowaé moze w szczegdlnoscei:

1) sprawdzanie sprawnosci rowerdw, urzadzen stacji rowerowych i czystosci elementow
wyposazenia stacji rowerowej,

2) sprawdzanie realizacji warunkéw Umowy, dotyczacych poprawnego i zgodnego
z wymaganiami Umowy funkcjonowania SWMR,

3) sprawdzanie zasadnosci i sposobu zalatwiania skarg klientow na dziatlania Wykonawcy
dotyczgce zarzadzania i eksploatacji SWMR,

4) sprawdzanie czasu reakcji na zapelnienie stacji zgodnie z normami wyznaczonymi w SIWZ,

5) sprawdzanie czasu reakcji na zgloszone zdarzenia zgodnie z normami wyznaczonymi w
SIWZ,

6) sprawdzanie liczby dostgpnych w systemie rowerow,

7) sprawdzanie prawidlowos$ci dzialania BOK i terminali,

8) sprawdzanie prawidtowosci dziatania systemu rozliczen i terminowosci dokonywania wplat
naleznosci przystugujacych Zamawiajgcemu.



§ 12. Kary umowne.

Strony postanawiaja, Zze obowigzujacg je forma odszkodowania stanowig kary umowne.

Kary te bedg naliczane w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

I) Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty Zamawiajgcemu kar umownych :

a) za zwloke w wykonaniu przedmiotu zaméwienia w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia
ustalonego w umowie brutto za kazdy dzien zwioki, liczac od umownego terminu jego
realizacji, do wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1,

b) za zwloke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia
umownego brutto okreSlonego w § 7 ust.l za kazdy dzien zwloki, liczac od dnia
wyznaczonego na usunigcic wad, do wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 7 ust.1,

¢) za niezapewnienie w ramach $wiadczenia ustugi zadeklarowanej w ofercie liczby
wymaganego sprawnego sprzetu - w wysokosci 50,00 zt za kazdg brakujaca jednostke sprzetu
(roweru) za kazdy dzien;

d) za brak wlasciwego oznakowania roweréw — 10,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek, z
wylaczeniem rowerdw zapasowych:

) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca - w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 7 ust. 1.

f) za brak uruchomienia aplikacji , o ktorej mowa w § 1 ust. 6 - w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy miesigc nie dziatania
aplikacji ,

g) za nieprzedlozenie, nowej polisy lub prolongowanej polisy ubezpieczeniowej wraz
zdowodem zaplaty skfadki w sytuacji, o ktorej mowa w § 8 w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 7 ust. 1.

2) Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie przez Wykonawce od umowy
zprzyczyn za ktoére odpowiedzialno$é ponosi Zamawiajagcy - w wysokosci 10 %
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust.1.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) sa naliczane niezaleznie od siebie i podlegajg

kumulacji.

Zamawiajagcy ma prawo naliczania kar umownych o ktérych mowa w ust. 2 pkt la) i 1b

niezaleznie od skorzystania z prawa odstgpienia od umowy z powodu tych samych okolicznosci,

ktore byly podstawg naliczenia kar i niezaleznie od naliczenia kary, o ktorej mowa w ust. 2 pkt
1d).

Kary umowne okreslone w § 12 ust. 2 pkt 2 nie bedg naliczane w przypadku odstapienia przez

Zamawiajacego od umowy z przyczyn okreslonych w art. 145 Ustawy Prawo zamowien

publicznych.

Naliczone kary umowne mogg zosta¢ potracone przez Zamawiajgcego z naleznosci Wykonawcy

wynikajacych z faktur VAT przestanych przez Wykonawee do zaplaty za ustugi objete niniejsza

umowg lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia

oraz z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — bez uprzedniego wezwania do

zaplaty.



Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego, przenoszacego
wysoko$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§ 13. Zmiany umowy.

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obu Stron wyrazong w

formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Zakazana jest istotna zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do treéci oferty, na

podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

Dopuszcezalne sg nastepujgce rodzaje i warunki istotnej zmiany tresci umowy:

I) zmniejszenie zakresu przedmiotu zaméwienia - w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgeej, ze wykonanie umowy w pierwotnym zakresie nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy — z jednoczesnym
zmniejszeniem wynagrodzenia, przy czym zmnigjszenie zakresu przedmiotu zaméwienia jest
dopuszczalne
w granicach uzasadnionego interesu Zamawiajgcego.

2) zmiana terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia - gdy wykonanie zamoéwienia
w okreslonym pierwotnie terminie nie lezy w interesie Zamawiajacego, przy czym zmiana
terminu w tym przypadku jest dopuszczalna w zakresie uzasadnionego interesu
Zamawiajacego,

Dopuszczalne sg nastepujace rodzaje i warunki zmiany tresci umowy:

1) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz kwoty brutto okreslonych w § 7. Stawka i kwota
podatku VAT oraz kwota brutto ulegng zmianie odpowiednio do przepiséw prawa
wprowadzajgcych zmiane,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 — 5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosei
stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne jezeli zmiany te beda miaty wplyw
na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

§ 14. Odstgpienie od umowy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zadaé wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania cz¢sci umowy.
Odstapienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron powinno byé dokonane w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o przyczynie
odstapienia.
Zamawiajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca
w przypadkach okreslonych w kodeksie cywilnym, a ponadto:
1) opdzniania si¢ Wykonawcy z przyczyn lezgcych po jego stronie z wykonaniem Przedmiotu

Umowy, o co najmniej 14 dni w stosunku do termindw, okreslonych w § 2 pkt 1i 3



2) przerwania wykonywania prac objetych przedmiotem Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy jesli przerwa bedzie dluzsza niz 7 dni,

3) w razie bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego na
zmiang sposobu wykonywania prac, ktére byly wykonywane wadliwie lub w sposob
sprzeczny z Umowa.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstapienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron odniesie

skutek wylgcznie na przysztosé (ex nunc), co oznacza, ze Umowa pozostanie w mocy pomiedzy

Stronami w zakresie robét prawidtowo wykonanych do chwili odstapienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Strony obcigzaja nastepujace obowigzki szczegdtowe:

1) Wykonawca bedzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za cze$é przedmiotu
zamOwienia wykonang bez zadnych wad do dnia odstapienia od Umowy, obliczonego
proporcjonalnie do stopnia zaawansowania wykonanych prac.

2) Strony w terminie 14 dni od dnia odstapienia od Umowy sporzadza protokdt inwentaryzacji
wykonanych prac i ich wyceny zgodnie z punktem powyzej.

Wykonawea niezwlocznie zabezpieczy wykonane prace w zakresie uzgodnionym przez strony na

koszt strony, ktérej dziatanie bylo przyczyna odstapienia od Umowy lub powierzenia dalszego

wykonywania Umowy innemu podmiotowi.

§ 15. Postanowienia koncowe.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie odnosne przepisy
obowigzujgcego prawa, m. in. Kodeks cywilny, Kodeks Postgpowania Cywilnego, ustawa Prawo
zamowien publicznych.
Ewentualne spory wynikle w toku realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowg niniejszq wraz z zalgeznikami sporzgdzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym
Jjeden egzemplarz dla Wykonawcy, a dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zalacznik Nr 6 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - STALOWA WOLA MIASTO ROWEROW (SWMR)

Przedmiotem zaméwienia $wiadczenie ustugi polegajacej na uruchomieniu, zarzadzaniu
i kompleksowej eksploatacji systemu roweréw miejskich w miescie Stalowa Wola w terminie
od 21 marca 2017 roku do 31 pazdziernika 2018 roku.

[ etap ustugi bedzie obejmowat:

funkcjonowanie 10 stacji rowerowych w uzgodnionej lokalizacji od 21 marca 2017 roku

do 31 pazdziernika 2017 roku, kazda stacja rowerowa wyposazona w terminal z

panelem informacyjnym i sterujgcym 12 stojakéw rowerowych, 10 rowerdw,

zapewnienie wiréd 100 rowerdéw: 5 rowerdw dziecigcych, 5 roweréw typu tandem, 5

rowerdw typu cargo, 5 roweréw z fotelikiem,

montaz 10 stacji rowerowych w terminie umozliwiajacym rozpoczecie funkcjonowania

systemu od 21.03.2017 r.,

catodobowy dostep zarejestrowanych uzytkownikéw do systemu wypozyczalni,

przygotowanie identyfikacji wizualnej stacji i roweréw w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

przygotowanie dedykowanej strony internetowej systemu oraz modutu rejestracyjnego

w uzgodnieniu z Zamawiajacym,

przygotowanie materiatéw informacyjnych tj.: ulotki (format A5, dwustronna, w pelnym

kolorze, zawierajaca informacje: w jaki sposob dokonaé rejestracji w systemie, jak

wypozyczy¢ rower, jak zwrdci¢ rower, cennik, numer kontaktowy do biura obstugi

klienta, adres strony internetowej systemu roweréw miejskich, w ilosci 2000 sztuk)oraz

grafiki na www w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

wsparcie logistyczne i relokacyjne systemu, monitorowanie liczby roweréw na

poszczegdblnych stacjach rowerowych, w razie potrzeby przewiezienie rowerdéw ze stacji,

na ktérych nastgpita akumulacja roweréw, na stacje, na ktérych wystepuje deficyt

rowerow,

przyjmowanie zgloszenia o usterkach oraz zapewnienie ich niezwlocznego usuniecia

w terminie do 3 dni roboczych. W przypadku usterek roweréw Wykonawca wymieni

uszkodzone rowery na sprawne lub w uzasadnionych przypadkach na zapasowe. Przez

uzasadnione przypadki Zamawiajacy rozumie:

1) niemozno$é zrealizowania naprawy w wymaganym czasie z winy nie lezacej po
stronie Wykonawcy,

2) rower zostal utracony na skutek kradziezy badZ wypadku.

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie roweréw zapasowych przez okres nie dtuzszy

niz 7 dni od momentu zgtoszenia usterki,

wsparcie techniczne w czasie funkcjonowania systemu na terenie miasta w zakresie

wdrazania systemu wypozyczalni roweréw miejskich,

przeprowadzenie akcji informacyjnej wraz ze startem systemu na terenie miasta

poprzez umieszczenie osoby przy kazdej stacji przez 3 dni po minimum 6 godzin, ktéra

bedzie udzielata informacji na temat systemu roweru miejskiego,

uruchomienie dedykowanego, catodobowego telefonicznego Biura Obstugi Klienta na

czas trwania umowy.

[T etap ustugi bedzie obejmowat:

funkcjonowanie dedykowanej strony internetowej systemu roweru miejskiego,
funkcjonowanie catodobowego telefonicznego Biura Obstugi Klienta na czas trwania
umowy,

pozostawienie stacji oraz zabezpieczenie roweréw w okresie Sezonowej przerwy
w eksploataciji, tj. od 01 listopada 2017 r. do 20 marca 2018 r.



111 etap ustugi bedzie obejmowat:

funkcjonowanie 10 stacji rowerowych w uzgodnionej lokalizacji od 21 marca 2018 roku

do 31 pazdziernika 2018 roku, kazda stacja rowerowa wyposazona w terminal z

panelem informacyjnym i sterujagcym 12 stojakéw rowerowych, 10 rowerdw,

zapewnienie wsrod 100 roweréw: 5 rowerdéw dzieciecych, 5 roweréw typu tandem,

5 rowerow typu cargo, 5 rowerdw z fotelikiem,

catodobowy dostep zarejestrowanych uzytkownikéw do systemu wypozyczalni,

aktualizacje identyfikacji wizualnej stacji i roweréw w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

aktualizacje dedykowanej strony internetowej systemu oraz modutu rejestracyjnego

w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

aktualizacja materiatéw informacyjnych tj.: ulotki (format A5, dwustronna, w petnym

kolorze, zawierajaca informacje: w jaki sposdb dokonaé rejestracji w systemie, jak

wypozyczy¢ rower, jak zwrdci¢ rower, cennik, numer kontaktowy do biura obstugi

klienta, adres strony internetowej systemu roweréw miejskich, w ilogci 2000 sztuk)oraz

grafiki na www w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

wsparcie logistyczne i relokacyjne systemu, monitorowanie liczby roweréw na

poszczegblnych stacjach rowerowych, w razie potrzeby przewiezienie roweréw ze stacji,

na ktérych nastgpita akumulacja rowerow, na stacje, na ktérych wystepuje deficyt

roweréw,

przyjmowanie zgtoszenia o usterkach oraz zapewnienie ich niezwtocznego usunigcia w

terminie do 3 dni roboczych. W przypadku usterek roweréw Wykonawca wymieni

uszkodzone rowery na sprawne W przypadku usterek roweréw Wykonawca wymieni

uszkodzone rowery na sprawne lub w uzasadnionych przypadkach na zapasowe. Przez

uzasadnione przypadki Zamawiajgcy rozumie:

1) niemozno$¢ zrealizowania naprawy w wymaganym czasie z winy nie lezacej po
stronie Wykonawcy,

2) rower zostat utracony na skutek kradziezy badz wypadku.

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie rowerdw zapasowych przez okres nie diuzszy

niz 7 dni od momentu zgltoszenia usterki,

wsparcie techniczne w czasie funkcjonowania systemu na terenie miasta w zakresie

wdrazania systemu wypozyczalni roweréw miejskich,

przeprowadzenie akcji informacyjnej wraz ze startem systemu na terenie miasta

poprzez umieszczenie osoby przy kazdej stacji przez 3 dni po minimum 6 godzin, ktéra

bedzie udzielata informacji na temat systemu roweru miejskiego,

uruchomienia dedykowanego, catodobowego telefonicznego Biura Obstugi Klienta na

czas trwania umowy.

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamoéwienia:

Wykona i uzgodni lokalizacje stacji rowerowych oraz dedykowang strone internetowa
stuzaca do prowadzenia obstugi SWMR.

Wykona dokumenty okreslajace prawa i obowigzki klientéw SWMR, a w szczegélnoéci
regulamin korzystania z SWMR, ktdéry zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do
akceptacji.

Dokona montazu urzadzen stacji rowerowych (terminale, stojaki i inne).

Dostarczy rowery.

Dokona rozruchu testowego SWMR, celem sprawdzenia kompletnosci i prawidtowosci
dziatania systemu SWMR.

Uruchomi i bedzie eksploatowat SWMR.

Bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu.

Wykonawca na zZadanie Zamawiajacego moze by¢ zobowigzany do zmiany lokalizacji
maksymalnie 3 stacji rowerowych poprzez przeniesienie terminali i stojakow
rowerowych w okresie obowigzywania umowy.



Wszystkie elementy systemu, w tym rowery, stacje rowerowe i stojaki dla roweréw,
terminale stacji rowerowych i inne urzadzenia, stanowia wlasnos$é¢ Wykonawcy.

ELEMENT

SYSTEMU WYMAGANIA
STACJE 1. Wykonawca zobowigzany jest §wiadczy¢ kompleksowa ustuge
ROWEROWE obejmujaca zorganizowanie, biezace zarzadzanie i eksploatacje roweréw w

okresie od 21.03.2017 r. do 31.10.2018 r. 10 stacji rowerowych

i wyposazy¢ je tacznie w minimum 120 stojakow.

2. Stacje rowerowe nalezy wykona¢ w sposéb umozliwiajacy bezobstugowe
wypozyczanie rowerdw oraz ich zwrot przez cata dobe we wszystkie dni
tygodnia w okresach funkcjonowania systemu.

3. Kazdg stacje nalezy wyposazy¢ w minimum jeden terminal regulujgcy
I umozliwiajacy proces wypozyczen i zwrotéw roweréw, stojaki na 12
rowerow.

4. Elementy stacji nie mogg by¢ zasilane kablowa siecig energetyczna.
Zasilanie nalezy zrealizowa¢ za pomocg akumulatoréw i baterii
stonecznych.

6. Stacja rowerowa nie moze by¢ trwale zwigzana z gruntem
(w rozumieniu Ustawy Prawo Budowlane), jednakze wymaga sie aby byta
przymocowana do podtoza w sposéb uniemozliwiajgcy jej demontaz
poprzez uzytkowanie zwykte.

7. Stacja rowerowa nie powinna wymaga¢ podlaczenia zadnych mediéw
zewnetrznych.

8. Kazda stacja rowerowa musi posiada¢ numer i nazwe.

9. Wszystkie materialy i konstrukcje uzyte przez Wykonawce musza
odpowiada¢ wymogom wyrobéw dopuszczonych do obrotu i stosowania
na terenie Unii Europejskie;.

10. Wszelkie informacje dotyczace systemu nalezy przedstawié¢ w jezyku
polskim, niemieckim, angielskim, rosyjskim.

11. Wszystkie elementy musza by¢ odporne na: korozje, czynniki
Srodowiska miejskiego, akty wandalizmu.

12. Kolorystyke elementéw graficznych wystepujacych na terminaluy,
rowerach, stronie internetowej nalezy dopasowa¢ do barw herbu miasta
Stalowa Wola oraz logotypu Zamawiajgcego - kolory nalezy uzgodni¢
z Zamawiajgcym.

13. Stacja ma by¢ charakterystyczna dla Miasta Stalowa Wola - ma posiada¢
nazwe Stalowa Wola Miasto Rowerdw.

Stacja rowerowa ma by¢ charakterystyczna dla Miasta Stalowa Wola
poprzez umieszczenie elementdw graficznych wystepujacych na terminalu,
rowerach, stronie internetowej w kolorystyce odpowiadajacej barwom
herbu Miasta Stalowa Wola oraz logo Zamawiajacego: (ostateczne kolory
nalezy uzgodnic¢ z Zamawiajgcym.

OO
MZK S

Herb Miasta Stalowa Wola Logo Zamawiajacego




TERMINAL

B

. Nalezy zamontowa¢ minimum 1 szt terminala na kazdej stacji

rowerowe;j.

Terminal powinien by¢ zlokalizowany bezposrednio przy stojakach.
Wymiary terminala - wysokoé¢ max. 3,0 m, przy uwzglednieniu baterii
stonecznej, szerokos¢ max. 0,80 m, gteboko$¢ max. 0,60 m

. Terminal nalezy wykonaé¢ jako jednolity, zwarty element, bez

wystajacych czesci umozliwiajacych tatwe oderwanie, oraz wyposazony
w Zrodlo energii (bateria stoneczna, akumulator). Zamawiajacy
dopuszcza umieszczenie elementu wystajacego wytacznie w postaci
panelu stonecznego.

- Terminal nalezy wyposazy¢ w nastepujace elementy:

—  Logotyp systemu SWMR, numer stacji, nazwa stacji,

—  Wyswietlacz pozwalajacy na obstuge procesu Wypozyczania roweru
w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej
oraz rosyjskiej. Zamawiajacy dopuszcza w stanie spoczynku
wylgczenie ekranu, jednakze wiiczenie powinno nastgpi¢ przy
kazdym naci$nieciu przycisku. Jasnoé¢ wyswietlacza powinna by¢
automatycznie regulowana i dostosowana do zmiennych warunkéw
oswietleniowych, w szczegélnosci wy$wietlany obraz powinien byé
czytelny w warunkach pelnego oswietlenia stonecznego. W celu
zapewnienia poufno$ci wprowadzanych do systemu informacji
wymaga sie aby wyswietlacz wyposazony zostal w element
zapewniajacy ochrone danych osobowych (zawezajacy kat
widzenia wyswietlanych informacii).

— Wyciag z regulaminu korzystania z systemu wersji polskiej
i angielskiej.

—  Mapg pokazujacg umiejscowienie stacji SWMR; mapa ma posiadaé
mozliwos¢ pod$wietlenia na co najmniej 30 sekund, aktywowanego
przy pomocy przycisku lub samoczynnie w momencie rozpoczecia
korzystania z terminala.

— Zamawiajagcy wymaga aby terminal zostat wyposazony w funkcje
rejestracji uzytkownika w systemie roweru miejskiego.

Na przedniej czesci terminalu nalezy umieécié nastepujace informacje

i elementy:

—  mapa Stalowej Woli z zaznaczong lokalizacja wszystkich stacji,

—  krétka informacja o czynnoséciach ktére sg niezbedne do wykonania
przez klientéw w celu wypozyczenia i zwrotu roweru,

— informacja w jaki sposéb mozna skontaktowaé sie z BOK, w tym
w sytuacjach awaryjnych,

— urzadzenia regulujgce i umozliwiajgce proces wypozyczen
i zwrotdw rowerdéw.

Terminal powinien byé wyposazony w modut umozliwiajacy

komunikacje terminala z systemem informatycznym obstugujacym

wypozyczalnie roweréw. Komunikacja pomiedzy stacjami rowerowymi

a systemem powinna by¢ oparta o protokét GPRS.

STOJAKI
ROWEROWE

Nalezy zamontowac 12 szt. stojakéw w kazdej stacji rowerowe;.

. Ksztalt stojakéw musi umozliwia¢ stabilne ustawienie roweru

w pozycji pionowej.

. Stojaki  nalezy  wyposazy¢ w  elektrozamek umozliwiajgcy

zapigcie/wypigcie roweru wraz z dodatkowym zapieciem. Dopuszcza
sie_umieszczenie na rowerze elektrozamka spetniajgcego podobna




funkcje, jak w przypadku jego zamontowania w stojakach rowerowych.
W takim przypadku nie jest konieczne wyposazenie stojakéw w
elektrozamek.

4. Montaz stojakéw nalezy wykona¢ w sposéb stabilny, uniemozliwiajacy
demontaz zaréwno pojedynczego stojaka, jak i catego modutu przez
osoby nieupowaznione - preferowanym jest umieszczenie stojakéw jako
zintegrowanego systemu na wspolnej podstawie zawierajacej réwniez
instalacje kablowe zasilajgce. Podstawa musi na swoich zakoriczeniach
posiada¢ skosy likwidujace efekt stopnia, bedacego skutkiem grubosci
podstawy.

5. Rozmieszczenie stojakéw nalezy wykona¢ w sposéb umozliwiajacy
komfortowe wypozyczenie oraz zwrot roweru.

6. Wymaga si¢ aby stojaki byly rozstawione nie rzadziej niz 110 cm
i nie geSciej niz 80 cm. Dwa ostatnie stojaki na kazdej stacji nalezy
umiesci¢ w odlegltodci zapewniajacej komfortowe wypozyczenie oraz
Zwrot roweru typu cargo.

7. Na jednej ze stacji, wskazanej przez Zamawiajacego nalezy wykonaé¢ 5
stojakow przystosowanych do wpiecia roweru dzieciecego oraz 7
stojakéw przystosowanych do wpiecia pozostatych roweréw.

ROWERY Z
WYPOSAZENIEM

1. Dostarczany system ma zapewni¢ mozliwo$¢ codziennego wypozyczenia
w okresie od 21.03.2017 r. do 31.10.2017 r. oraz w okresie od 21.03.2018
r. do 31.10.2018 r. - min. 100 roweréw, w tym 5 sztuk roweréw typu
tandem, 5 sztuk rowerdéw typu cargo, 5 sztuk roweréw dzieciecych oraz 5
sztuk rowerdw z fotelikami.
2. Rower standardowy (igczenie 80 sztuk) powinien by¢
charakterystyczny, identyfikowalny z SWMR, miastem Stalowa Wola,
odporny na zniszczenie, z ograniczong iloscig elementéw regulowanych i
odkrecanych oraz powinien spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkéow
technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U.
2015.305 j.t ze zm.)
Rowery powinny by¢ rowerami miejskimi z niska, damska rama, kota
o $rednicy w przedziale 24-28 cala, wyposazone w nastepujacy osprzet:

— Rama - stalowa lub aluminiowa o duzej wytrzymatosci,

jednobelkowa, unisex z niskim przekrokiem.

— Piasta przednia - piasta-dynamo

— Piasta tylna - minimum trzybiegowa ,

— Widelec - sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”",

— Kierownica - o podniesionym wzniosie,

— Wspornik kierownicy - 1 1/8", stalowy (pogrubiony)

— Opony - co najmniej 26 x 1,75", antyprzebiciowe, z paskiem

odblaskowym
— Przeniesienie napedu - taficuch, watek kardana lub pasek zebaty,
— Mechanizm korbowy - uszczelniony $rodek suportowy (08

mechanizmu korbowego zintegrowana z tozyskami), korby -
aluminium. Wersja 2: naped watkiem,

— Ostonatafcucha - poliweglan. Wersja 2: zintegrowana z watkiem,

— Dzwonek - z obracanym piersicieniem (bez dzwigienki),

— Btotniki - tworzywo sztuczne lub metalowe, gtebokie (spetniajgce
role ostony szprych), blotnik tylny - elastyczny, uginajacy sie w
razie siadania,

— Oswietlenie - lampa tylna LED - zintegrowane $wiatto odblaskowe,
lampa przednia LED - zintegrowane $wiatto odblaskowe,




3. Rower typu cargo w iloéci 5 sztuk :

Hamulec przedni - rolkowy lub bebnowy,

Hamulec tylny - rolkowy, bebnowy lub torpedo,

Siodetko - poszycie - pianka integralna, stelaz stalowy, regulowana
wysoko$¢ z blokadg uniemozliwiajaca wyjecie siodetka z ramy,
Szybkozacisk wspornik siodta - zamocowany na state do ramy,
Nézka rowerowa — stalowa lub aluminiowa,

Koszyk na kierownice - stalowy, pojemno$é ok. 15L, nosnosé¢
faktyczna min. 5 kg,

Zapigcie elektroniczne oraz indywidualne zapiecie umozliwiajgce
zapiecie roweru poza stacjami rowerowymi. Zapiecie musi
umozliwi¢ jednoczesénie przypiecie roweru do stojaka w stacji
rowerowej w przypadku zaniku zasilania, lub przypiecie do innego
roweru lub jednego z elementéw stacji rowerowej w przypadku,
gdy wszystkie stojaki na stacji 53 zajete przez stojace w nich
rowery. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé zmiany kodu
zwalniajacego zapiecie automatycznie po kazdorazowym uzyciu
zapiecia.

Na rowerze nalezy umie$cié nalepke z numerem roweru oraz
telefonicznym numerem awaryjnym - danymi kontaktowymi do
Biura Obstugi Klienta,

Dopuszcza sie umieszczenie na rowerze urzadzen regulujgcych
i umozliwiajacych bezposredni proces rejestracji, wypozyczen
izwrotéw roweréw SWMR,

5 sztuk roweréw nalezy wyposazy¢ w foteliki do przewozenia
dzieci, spetniajace norme EN 14344 i umozliwiajace przewozenie
dzieci o wadze nieprzekraczajacej 22 kg.

rower trzykotowy, przystosowany takze do przewozenia dzieci
poprzez wyposazenie w pasy bezpieczeristwa

przystosowanie systemu do wypozyczania i zwrotu roweréw typu
cargo,

wymiary minimalne: 217 cm dtugosci x 88 cm szerokoéci x 110 cm
wysokosci

Hamulce: tyk: hamulec rolkowy, przéd: hamulce bebnowe,

Rama: stalowa lub aluminiowa o duzej wytrzymatosci,

Rozmiar ramy: minimum 50,

Oswietlenie: dwie lampki LED z przodu, jedna z tytu,

Kota: minimum 26" z tytu, minimum 20” z przodu,

tadownos¢ bagaznika: minimum 80kg,

Siodetko - poszycie - pianka integralna, stelaz stalowy, regulowana
wysokos¢ z blokadg uniemozliwiajaca wyjecie siodetka z ramy,
Szybkozacisk wspornik siodta - zamocowany na state do ramy,
Nézka rowerowa - stalowa lub aluminiowa,

Koszyk na kierownice - stalowy, pojemnos¢ ok. 15L, noénoéé
faktyczna min. 5 kg,

Zapigcie elektroniczne oraz indywidualne zapiecie umozliwiajgce
zapiecie roweru poza stacjami rowerowymi. Zapiecie musi
umozliwi¢ jednocze$nie przypiecie roweru do stojaka w stacji
rowerowej w przypadku zaniku zasilania, lub przypigcie do innego
roweru lub jednego z elementéw stacji rowerowej w przypadku,
gdy wszystkie stojaki na stacji s zajete przez stojgce w nich
rowery, Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé zmiany  kodu
zwalniajgcego zapiecie automatycznie po kazdorazowym u?.y(‘m




4. Row

5. Row

zZapiecia,

Na rowerze nalezy umiesci¢ nalepke z numerem roweru oraz
telefonicznym numerem awaryjnym - danymi kontaktowymi do
Biura Obstugi Klienta,

Dopuszcza sie umieszczenie na rowerze urzadzen regulujgcych
i umozliwiajacych bezpoéredni proces rejestracji, WYpozZyczen
i zwrotéw roweréw SWMR.
er dzieciecy w iloéci 5 sztuk:

wielkos¢ két — min. 18,

siodetko - poszycie - pianka integralna, stelaz stalowy, regulowana
wysoko$¢ z blokadg uniemozliwiajgca wyjecie siodetka z ramy
regulacja siodetka w zakresie 53-63,

regulacja kierownicy w zakresie 72-82,

hamulce - tyl - torpedo oraz przéd - v-brake,

przektadnia - minimum 3-biegowa,

rama stalowa lub aluminiowa o duzej wytrzymatosci,
jednobelkowa, unisex z niskim przekrokiem,

osprzgt mocowany na state, w tym dzwonek, blotniki, $wiatlta -
spetniajgce wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych
pojazdow  oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia
(Dz. U.2015.305 j.t ze zm.),

dzwonek - z obracanym pierécieniem (bez dzwigienki),

koszyk zamontowany na kierownicy,

nozka rowerowa - stalowa lub aluminiowa,

zapiecie elektroniczne oraz indywidualne zapiecie umozliwiajgce
zapigcie roweru poza stacjami rowerowymi. Zapiecie musi
umozliwi¢ jednoczednie przypiecie roweru do stojaka w stacji
rowerowej w przypadku zaniku zasilania, lub przypiecie do innego
roweru lub jednego z elementéw stacji rowerowej w przypadku,
gdy wszystkie stojaki na stacji sg zajete przez stojace w nich
rowery, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é zmiany kodu
zwalniajgcego zapiecie automatycznie po kazdorazowym uzyciu
zapiecia,

na rowerze nalezy umiesci¢ nalepke z numerem roweru oraz
telefonicznym numerem awaryjnym - danymi kontaktowymi do
Biura Obstugi Klienta,

dopuszcza sie umieszczenie na rowerze urzadzen regulujgcych
i umozliwiajacych bezposredni proces rejestracji, wypozyczen
i zwrotéw roweréw SWMR.
er typu tandem w ilosci 5 sztuk:

Rama - stalowa lub aluminiowa o duzej wytrzymatosci,.

Piasta przednia - piasta-dynamo,

Piasta tylna — minimum trzybiegowa,

Widelec - sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”,

Kierownica - o podniesionym wzniosie,

Wspornik kierownicy - 1 1/8”, stalowy (pogrubiony),

Opony - co najmniej 26 x 1,75, antyprzebiciowe, z paskiem
odblaskowym,

Przeniesienie napedu - tancuch,

Mechanizm korbowy - korby - aluminium lub stalowe,

Dzwonek - z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),




— Blotniki - tworzywo sztuczne lub metalowe, glebokie,

— OSwietlenie - lampa tylna LED - zintegrowane $wiatto odblaskowe,
lampa przednia LED - zintegrowane $wiatto odblaskowe,

— Hamulec przedni - rolkowy , bebnowy lub zaciskowy,

— Hamulec tylny - zaciskowy,

— Siodetka - poszycie - pianka integralna, stelaz stalowy, regulowana
wysokos¢ z blokadg uniemozliwiajaca wyjecie siodetka z ramy,

— Szybkozacisk wspornik siodta - zamocowany na state do ramy,

— Nozka rowerowa - stalowa lub aluminiowa,

— Koszyk na kierownice - stalowy, pojemno$é ok. 15L, noénoéé
faktyczna min. 5 kg,

~  Zapigcie elektroniczne oraz indywidualne zapiecie umozliwiajace
zapigcie roweru poza stacjami rowerowymi. Zapiecie musi
umozliwi¢ jednocze$nie przypiecie roweru do stojaka w stacji
rowerowej w przypadku zaniku zasilania, lub przypiecie do innego
roweru lub jednego z elementéw stacji rowerowej w przypadku,
gdy wszystkie stojaki na stacji sa zajete przez stojace w nich

rowery, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é zmiany kodu
zwalniajgcego zapigcie automatycznie po kazdorazowym uzyciu
zapigcia,

— Narowerze nalezy umiescié¢ nalepke z numerem roweru oraz

telefonicznym numerem awaryjnym - danymi kontaktowymi do
Biura Obstugi Klienta.

6. Informacja o dostepnoéci na poszczegdlnych stacjach roweréw:

z fotelikami dzieciecymi, typu tandem, typu cargo powinna by¢ dostepna

na stronie internetowej oraz w aplikacji na urzadzenia przenoséne.

7. W przypadku usterek roweréw Wykonawca wymieni uszkodzone

rOWery na sprawne rezerwowe.

8. Wykonawca zapewni czysto$¢ rowerdw i na stacjach rowerowych.

9. Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdlnych

stacjach rowerowych. W razie potrzeby przewiezie rowery ze stacji, na

ktorych nastgpita akumulacja roweréw, na stacje, na ktérych wystepuje

deficyt rowerdéw.

10. W  przypadku nieréwnomiernego  rozmieszczenia roweréw

ujawniajacego sie w czasie biezacej eksploatacji SWMR, Wykonaweca

w ramach otrzymywanego wynagrodzenia dokona minimum dwa razy

w tygodniu przegladu roweréw w celu przemieszczenia roweréw

pomiedzy stacjami

SYSTEM
INFORMATYCZNY

1. System informatyczny powinien zapewniaé¢ klientom swobodng i prosta
obstuge w zakresie rejestracji, wypozyczenia i zwrotu roweru.

2. Oprogramowanie zarzgdzajgce SWMR powinno si¢ wyrézniaé wysokim
stopniem niezawodnosci, w szczegdlno$ci w  odniesieniu  do
gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu z SWMR przez
klientéw i wynikajacych z tego zobowigzan finansowych i rozlicze oraz
do generowania raportéw i danych do rozliczen.

3. Oprogramowanie obstugi SWMR musi prowadzi¢ i przechowywac tzw.
log dostepu do systemu i jego funkeji a zwtaszcza do chronionych
danych osobowych klientéw SWMR.

4. Zamawiajacy =~ wymaga aby  oprogramowanie gwarantowato
bezpieczenstwo danych osobowych klientéw.

5. Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie
z systemu SWMR :

— Obstuga ptatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki |




6.

7

9.

10.

progresywne zwigzane z czasem uzytkowania roweru z doktadnoécia
do jednej minuty na podstawie réznicy czasu pomiedzy
wypozyczeniem i zwrotem roweru.

Mozliwo$¢ premiowania wybranych grup uzytkownikéw np.
studentéw, pracownikéw danej organizacji ktéra podpisata umowe
z SWMR,

Mozliwos$¢ modyfikacji parametréw okreslajacych spos6b ptatnosci.

Blokowanie na kartach bankowych (kredytowych) kwot
gwarancyjnych (kaucji) za wypozyczenie roweru w jego okresie
uzytkowania (dla niezarejestrowanych uzytkownikéw) i zwrot
(anulowanie blokady) w momencie zwrotu roweru.

Tworzenie ,czarnej listy” oséb wobec systemu SWMR. Do »Czarnej
listy” beda nalezaty osoby, ktére np. zostaly zidentyfikowane, jako
niszczgce system, zalegajace z optatami, dokonaty kradziezy roweru.

Blokowanie dostepu do systemu/wypozyczenia osobom z ~Czarnej
listy”.

Komunikacja pomiedzy stacjami rowerowymi a systemem oparta

o protokoét GPRS.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania zbiorczych rozliczen

dla firm/organizacji, ktére podpisaty zbiorowa umowe na korzystanie

Z systemu SWMR.

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ przekazywania raportéw o dziataniu

systemu oraz informacji statystycznych o dzialaniu SWMR

1 uzytkownikach Zamawiajgcemu na kazdym etapie dziatania systemu.

Dopuszcza si¢ przekazywanie danych zawierajacych m.in.: dominujace

Zzrédta i cele ruchu, sposoby platnoéci, obcigzenie poszczegdlnych

wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ moga jedynie do oceny zasad

funkcjonowania systemu, optymalizacji dziatania systemu, badan

i okreslania dalszych kierunkéw rozwoju systemu SWMR, w tym

zmiany lokalizacji stacji. Dane nalezy przekazywac z uwzglednieniem

wymogdéw Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

Sposéb ptatnosci:

- Opfaty wnoszone przez klientéw za korzystanie z roweru beda
pobierane przez Wykonawce na postawie stawek ustanowionych
przez Zamawiajgcego. Pobrane opfaty stanowig przychéd
Wykonawcy.

— Klienci systemu SWMR beda posiadaé prawo do bezptatnego
korzystania z roweru przez pierwsze 20 minut.

— Czas bezplatnego korzystania z roweru z systemu SWMR jest
liczony od chwili pobrania roweru ze stacji rowerowej do chwili
zwrotu na dowolng stacje rowerowa.

Kolejne przedziaty czasowe korzystania z SWMR za oplata nalezy
stosowac nastepujaco :

o od 21 do 60 minuty - 1 z},

o do 2 godzin - 2z,

o do 3 godzin - 374,

o kazda kolejna godzina - 4z1,
Na wniosek Wykonawcy i za zgoda Zamawiajgcego dopuszcza sie
mozliwos¢ obnizenia optat.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zatrzymania okresu naliczania optat

za pobranie lub zwrotu optaty za pobranie roweru z powodu awarii

oraz mozliwo$¢ awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii stacji.

Klient nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajgcych  z  wadliwie




dziatajacego systemu.
11. Wykonawca zapewni klientom mozliwo$é¢ dokonywania ptatnosci
zwigzanych z pobraniem roweru i okredli sposéb ich realizacji
w regulaminie systemu. Klient moze dokona¢ ptatnoéci przelewem,
kartami kredytowymi i ptatniczymi. Wykonawca moze zaproponowac
dodatkowy, inny sposéb wnoszenia optaty. Z tytutu tych transakcji
klienci nie beda ponosi¢ dodatkowych kosztéw i optat naliczanych
przez Wykonawce.
12. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ rejestracji w systemie poprzez:
— portal internetowy,
— biuro obstugi klienta - poprzez kontakt telefoniczny
z pracownikiem BOK oraz przy pomocy karty ptatniczej,
— funkcje na terminalu na kazdej stacji rowerowe;j.
13. Zamawiajagcy wymaga aby system umozliwial rozbudowe -
podfaczenie do systemu kolejnych stacji, ktére zostang zamowione
prze podmioty zewnetrzne np. galerie handlowe.

PORTAL
INTERNETOWY

1. Adres strony musi by¢ fatwy do zapamietania i identyfikowalny z SWMR.
2. Materialy udostepnione na stronie musza byé¢ dostepne w jezykach:
polski, angielski, niemiecki, rosyjski, chifiski.

3. Strona musi umozliwi¢ klientom mozliwoéé wstapienia do SWMR
poprzez zawarcie umowy, zapewni¢ mozliwo$¢ dokonywania optat oraz
logowania do indywidualnego konta klienta.

4. Elementy sktadowe strony internetowej:

— regulamin SWMR,

— formularz rejestracyjny,

— instrukcja korzystania z systemu,

— cennik,

— mapa systemu z informacjg o liczbie roweréw i wolnych miejsc we
wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym (dopuszczalne
opdznienie — do 5 minut),

— dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta

— panel uzytkownika, ktéry umozliwia dokonywanie transakcji on-
line, sprawdzenie stanu rozliczen, listy wykonanych wypozyczen
oraz edycji danych osobowych,

— dane operatora,

— Inne, biezace i archiwalne materiaty zwigzane z SWMR w tym
réwniez materiaty przekazywane przez Zamawiajgcego.

5. Strona internetowa portalu musi posiada¢ wazny i aktualny certyfikat
wydany przez zaufang jednostke certyfikujgcg  potwierdzajacy
autentyczno$¢ witryny. Komunikacja pomiedzy przegladarka internetowg
klienta, a portalem obstugi SWMR musi byé¢ chroniona poprzez
mechanizmy szyfrowania za pomoca kluczy o dtugoéci min. 128 bit
poczgwszy od logowania klienta.

BIURO OBSLUGI
KLIENTA

1. Wykonawca we wiasnym zakresie i na wiasny koszt zorganizuje Biuro
Obstugi Klienta.

2. Biuro Obstugi Klienta bedzie funkcjonowaé w tym samym okresie co
SWMR i bedzie obstugiwane w jezyku polskim i angielskim.

3.Biuro Obstugi Klienta bedzie catodobowe, umozliwiajgce kontakt
z klientem drogg telefoniczng lub elektroniczng. Koszt kazdej minuty
rozmowy oraz koszt wiadomosci tekstowej bedzie zgodny z taryfy
operatora. Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem nie
moze przekracza¢ 5 minut (od momentu uzyskania potaczenia
z numerem). Maksymalny czas odpowiedzi na wiadomosé elektroniczng




nie moze przekraczac 12 godzin.
4. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikéw systemu.
5. Do zadan BOK nalezg:
— kontakt z klientami systemu i udzielanie odpowiedzi na pytania
dotyczace funkcjonowania systemu (rejestracja, optaty, pobrania
i zwroty rowerdw itp.)
— przyjmowanie zgloszen zwigzanych z serwisem urzadzen
i roweréw systemu (awarie, uszkodzenia, naprawy itp.)
— rozpatrywanie  reklamacji  klientéw  oraz = prowadzenie
korespondencji pisemnej w formie papierowej i elektronicznej
w zakresie dziatalnosci systemu.
6. W ramach prowadzenia BOK Wykonawca zobowigzany jest odpowiada¢
na wszystkie skargi, wnioski i reklamacje z zakresu funkcjonowania SWMR.
7. Wszelkie ww. sprawy majg by¢ rozpatrywane w terminie nie
przekraczajacym 14 dni od dnia ich wniesienia.
8. Zamawiajgcy bedzie otrzymywal miesieczne zestawienie skarg
i reklamacji, kopie skarg i odpowiedzi oraz informacje o wniesionych
reklamacjach i sposobie ich zatatwienia w terminie 20 dni po zakonczeniu
kazdego miesigca. Rejestr skarg i reklamacji moze stanowié podstawe do
oceny wykonania umowy, a w szczegdlno$ci uzasadnia¢ natozenie kar
umownych. Powyzsze dane zostang przekazane Zamawiajacemu zgodnie z
ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
z 2015 r. poz. 2135 ze zm.).

INFORMACJE
I  WYMAGANIA
DODATKOWE

1. Rozmieszczenie urzadzen nalezy wykona¢ w sposéb widoczny, tatwo
identyfikowalny w przestrzeni miejskie;j.

2. Przymocowanie oraz instalacje zasilajagca nalezy wykonaé jako
nieingerujgca w nawierzchnie, bez elementéw wystajacych ponad
nawierzchnig, stwarzajacych niebezpieczenstwo dla ruchu. Stacje roweréw
zlokalizowane bedg na terenie utwardzonym.

3. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o usterkach oraz zapewni ich
niezwtoczne usuniecie.

4. Wykonawca jest zobowigzany do montazu 10 stacji rowerowych
w terminie umozliwiajacym rozpoczecie realizacji ustugi od 21.03.2017 r.




